

                                                            
                                             Załącznik nr 6 do SIWZ 

ZESTAWIENIE  PARAMETRÓW  WYMAGANYCH

Przedmiot postępowania: „Kompleksowa obsługa telemonitoringu”
	L.p.
	Opis parametrów technicznych/funkcjonalności

Parametr wymagany
	Odpowiedź Wykonawcy

Tak/ Nie

Oferowana wartość parametru, opis


	I Opis wymagań wobec urządzeń pomiarowych (monitor aktywności)

	1. Wymagania funkcjonalne:
	

	1) Monitoring tętna (HR Rate Monitoring)
	

	2) Krokomierz z funkcją zapamiętywania aktywności w cyklu minimum 24 godzinnym
	

	3) Kalkulator przebytego dystansu
	

	4) Licznik spalonych kalorii z możliwością zapisu 24-godzinnej aktywności
	

	5) Monitor snu umożliwiający zapis czasu snu
	

	6) Zapis dziennej aktywności
	

	7) Wyświetlanie czasu i daty
	

	2. Wymagania niefunkcjonalne:
	

	1) Kolor: czarny (opcjonalnie: niebieski i czerwony)
	

	2) Komunikacja: Bluetooth minimum 4.0
	

	3) Kompatybilność z systemami Android i iOS
	

	4) Zasilanie: 3.7V
	

	5) Pojemność baterii minimum 100mAh
	

	6) Wyświetlacz: 0,5 - 0,7 Cala
	

	7) Waga netto: 10-15 g
	

	8) Certyfikaty: CE, ROHS
	

	3. Kabel do ładowania baterii dla każdego urządzenia
	

	4. Gwarancja na czas trwania umowy
	


	II Opis oprogramowania

	1. Wymagania funkcjonalne:
	

	1) System telemonitoringu będzie pracować w architekturze serwerowej zapewnionej przezWykonawcę i zostanie dostarczony jako usługa
	

	2) System będzie się składać z aplikacji serwerowej przeznaczonej – głównie choć niewyłącznie – do zarządzania funkcjami administracyjnymi oraz gromadzenia i przetwarzania danych pomiarowych oraz aplikacji mobilnej przeznaczonej do współpracy z mobilnymi urządzeniami pomiarowymi. 
	

	3) Aplikacja mobilna będzie instalowana na urządzeniach mobilnych pracujących pod kontrolą systemu operacyjnego Android  i iOS
	

	4) Aplikacja mobilna będzie zintegrowana z urządzeniami pomiarowymi w sposób zapewniający samoczynne parowanie (BT 4.0 lub nowszy)
	

	5) System będzie zapewniać jednoznaczną identyfikację urządzenia pomiarowego i Użytkownika końcowego oraz bieżące przesyłanie danych pomiarowych dotyczących aktywności użytkownika do indywidualnego rejestru użytkownika.
	

	6) System umożliwi eksport danych w formacie xlsx oraz CSV oraz współpracę z oprogramowaniem statystycznym SPSS poprzez eksport danych w powyższych formatach
	

	7) System będzie wyposażony w Portal Administracyjny oraz Portal Użytkownika końcowego z dostępem poprzez przeglądarkę www. Portal Administracyjny zapewniać będzie dostęp dla administratorów, konsultantów (koordynatorów) w odpowiednich zakresach ich ról.
	

	8) System umożliwi prowadzenie

(1) audio- i/lub wideo-konsultacji (w przypadku dostępności kamery) pomiędzy dyżurującymi Konsultantami (koordynatorami) a indywidualnymi Użytkownikami końcowymi z możliwością nawiązania jej przez każdą ze stron,

(2) czatu pomiędzy dyżurującymi Konsultantami (koordynatorami) a indywidualnymi Użytkownikami końcowymi z możliwością wywołania go przez Użytkownika końcowego
	

	9) Portal Administracyjny dla grupy administratorów zapewni:

(1) możliwość zakładania, modyfikowania kont oraz przypisywanie indywidualnych urządzeń pomiarowych

(2) możliwość nadawania i zmiany haseł,

(3) możliwość odblokowywania kont po 3-krotnej próbie nieudanych logowań

(4) możliwość dwupoziomowego grupowania kont Użytkowników końcowych (n grup w każdym poziomie),

(5) możliwość przeglądania danych wysyłanych z urządzeń pomiarowych,

(6) możliwość wprowadzania materiałów edukacyjnych i możliwość ich wyświetlania przez Użytkowników końcowych,

(7) możliwość przesyłania informacji do grup Użytkowników końcowych
	

	10) Portal Administracyjny dla grupy konsultantów (koordynatorów) zapewni:

(1) możliwość przeglądania danych wysyłanych z urządzeń pomiarowych,

(2) możliwość prowadzenia konsultacji opisanych w ppkt 8) z poszczególnymi Użytkownikami końcowymi,

(3) możliwość określania minimalnych (i maksymalnych) wymagań co do aktywności poszczególnym Użytkownikom końcowym,

(4) automatyczne alarmowanie sytuacji gdy Użytkownik końcowy nie zrealizuje określonego minimum (lub przekroczy określone maksimum) założonych aktywności,

(5) kolejkowanie odnotowanych prób połączeń konsultacyjnych oraz powyższych alarmów, 

(6) możliwość tworzenia notatek widocznych dla konsultantów przypisanych danemu Użytkownikowi końcowemu,

(7) możliwość planowania przypomnień danemu Użytkownikowi końcowemu o dowolnej treści
	

	11) Portal Użytkownika końcowego umożliwi dostęp do

(1) własnych aktywności gromadzonych w systemie 

(2) udostępnianych materiałów edukacyjnych

(3) funkcjonalność Asystenta Systemu, rozumianą jako wsparcie dla użytkownika w postaci menu pomocy czy konsultacji (opisanych w ppkt 8) 

(4) spersonalizowanych przypomnień o zaplanowanych aktywnościach lub o dowolnej treści.
	

	12) Aplikacja mobilna umożliwi dostęp do

(1) własnych aktywności gromadzonych w systemie 

(2) udostępnianych materiałów edukacyjnych

(3) funkcjonalność Asystenta Systemu, rozumianą jako wsparcie dla użytkownika w postaci menu pomocy 

(4) spersonalizowanych przypomnień o zaplanowanych aktywnościach lub o dowolnej treści.
	

	2. Wymagania niefunkcjonalne:
	

	1) System będzie skalowalny, umożliwiając obsługę do 1200 użytkowników z zapewnioną odpowiednią dla tej liczby mocą obliczeniową systemów serwerowych, niepowodującą zwłoki w dostępie do systemu 
	

	2) System będzie dostarczony wraz z częścią raportową, w której znajdą się formularze raportów, zgodnych z wcześniej dostarczonymi wzorami; raporty będą miały postać tabelaryczną i/lub graficzną; liczba raportów nie przekroczy 10 i raporty będą mogły być generowane w dowolnym terminie
	

	3) System umożliwi identyfikację częstości korzystania przez Użytkowników końcowych z kluczowych funkcjonalności celem wykorzystania tych parametrów do zbudowania systemów motywujących opartych na grywalizacji
	

	4) Dostarczony system będzie cechować się udokumentowaną użytecznością kliniczną
	

	5) System będzie dostarczony z licencją niewyłączną, nieprzenaszalną, udzieloną na czas trwania projektu;

(1) Licencja będzie obejmować standardowe zmiany, aktualizacje;

(2) Licencja nie będzie zawierać nowych wersji oprogramowania oraz rozwoju funkcjonalności
	

	III Wsparcie systemów informatycznych będzie zapewnione poprzez postanowienia Umowy o utrzymanie systemu informatycznego (SLA)

	1. Wsparcie dla aplikacji serwerowej
	

	1) System telemedyczny będzie dostarczony i utrzymywany z niezawodnością na poziomie 99% w skali rocznej
	

	2) Wsparcie dla administratorów systemu będzie się odbywać za pośrednictwem dedykowanego systemu zgłaszania awarii i usterek umożliwiającego śledzenie historii zgłoszenia
	

	3) Czas reakcji na awarie krytyczne będzie wynosić do 4 godzin, a czas naprawy 48 godzin w dni robocze
	

	2. Wsparcie dla aplikacji mobilnej dla użytkownika końcowego
	

	1) Aplikacja mobilna wspierana poprzez dedykowaną linię telefoniczną dostępną w dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00
	

	3. Szkolenia
	

	1) Szkolenia dla administratorów i koordynatorów zostaną przeprowadzone na co najmniej 7 dni przed przekazaniem Systemu do eksploatacji
	

	2) Szkolenia administratorów i koordynatorów, którzy będą szkolić Użytkowników końcowych będą odbywać się w grupach liczących od 15 do 20 osób oraz będą się odbywać w miejscach wskazanych przez Zamawiającego na terenie Polski.
	


UWAGA: 

Podane wartości stanowią nieprzekraczalne minimum, którego niespełnienie (brak żądanej opcji) spowoduje odrzucenie oferty. Brak opisu lub potwierdzenia wymaganego parametru/warunku traktowany będzie jako brak danego parametru/warunku w oferowanej konfiguracji urządzenia i skutkować będzie odrzuceniem oferty.
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                                                                                       Pieczęć i podpis osoby umocowanej 

                                         
                                 do reprezentowania Wykonawcy

