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Dot. Część nr 4                                                               Załącznik Nr 5 do SIWZ

UMOWA  NR A/ZP/SZP.251-59/18 (wzór)

zawarta w dniu  …………….…….…. 2018 r. pomiędzy:

ZAMAWIAJĄCYM
Instytutem Matki i Dziecka 
01-211 Warszawa, ul. Kasprzaka 17a 
zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego –  Nr KRS: 0000050095 
NIP 525-00-08-471, Regon 000288395

reprezentowanym przez
1. Tomasza Mikołaja Maciejewskiego – Dyrektora Instytutu Matki 
i Dziecka
2.  Agnieszkę Graczyk – Zastępcę Dyrektora ds. Finansowych, działającą na podstawie udzielonego pełnomocnictwa
a

WYKONAWCĄ:
…………………………………………………………
…………………………………………………………
zarejestrowanym w …………………………………………………………………………………………… 
NIP ……………………….. Regon ………………………….
 
reprezentowanym przez: 
……………………………………………………………………………………………….………

na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z Ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z późn. zm.) w ramach projektu: nr RPMA.01.01.00-14-8445/17-00, pn.: „Mazowieckie Centrum Badawczo-Rozwojowe Diagnostyki Matki i Dziecka”
Projekt współfinansowany prze Unię Europejską ze środków  Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, realizowany jest w ramach Osi Priorytetowej I „Wykorzystanie działalności badawczo-rozwojowej w gospodarce” Działania 1.1 „Działalność badawczo-rozwojowa jednostek naukowych” regionalnego Programu operacyjnego Województwa mazowieckiego na lata 2014-2020.
§ 1
Przedmiot Umowy
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego pn. Dostawę centralnej bazy informatyczno – medycznej na potrzeby realizacji projektu pn.: „Mazowieckie Centrum Badawczo-Rozwojowe Diagnostyki Matki i Dziecka” udzielanego przez Zamawiającego 
z Wykonawcą, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.
2. Zamawiający niniejszym zamawia, a Wykonawca dostarczy na warunkach określonych w SIWZ, a także zgodnie z warunkami złożonej oferty, stanowiącej Załącznik nr … do Umowy, zwany dalej „Przedmiotem Umowy”.
3. Przedmiotem zamówienia jest stworzenie systemu do śledzenia procesów i próbek
wraz z przeniesieniem praw autorskich oraz kodów źródłowych. Procedura przeniesienia kodów źródłowych nastąpi zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy.
§ 2
Termin realizacji Umowy
1. [bookmark: _Hlk529871978][bookmark: _Hlk529874091][bookmark: _Hlk529964634]Wykonawca zobowiązuje się wykonać Zamówienie wraz ze szkoleniem w terminie 12 miesięcy  od daty zawarcia Umowy - zgodnie z ofertą cenową i zgodnie z następującym harmonogramem:
1) Etap I – prototyp (wstępna wizualizacja) systemu do śledzenia procesów;
2) Etap II – wdrożenie części obejmującej repozytorium;
3) Etap III – wdrożenie części obejmującej obsługę danych z zakresu sekwencjonowania następnej generacji;
4) Etap IV – szkolenie personelu w zakresie obsługi systemu do śledzenia procesów i próbek.
2. [bookmark: _Hlk529872019]Wykonawca przedstawi w dniu zawarcia umowy harmonogram wykonania zamówienia ze wskazaniem terminów cząstkowych realizacji poszczególnych etapów zamówienia, który będzie stanowił załącznik do umowy. 
3. Zamawiający zobowiązuje się dokonać ostatecznego odbioru przedmiotu zamówienia po przeprowadzeniu prób i testów systemu, w terminie nie dłuższym 3  dni roboczych od dnia końcowego przekazania Systemu przez Wykonawcę lub wskazać w tym terminie wady albo braki. 
4. Odbiór każdego z Etapów 1-4 zostanie potwierdzony pisemnym Protokołem Odbioru Etapu. 
5. Po zakończeniu przez Wykonawcę danego Etapu prac, Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru Etapu, z zachowaniem formy pisemnej lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail ……………………………… ze strony Zamawiającego, pod rygorem nieważności. 
6. Zamawiający jest zobowiązany do przystąpienia do czynności odbioru w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru. Strony ustalą termin zakończenia czynności odbioru w udokumentowanej formie (e-mail lub pismo), z zastrzeżeniem, iż termin ten nie może być dłuższy niż 10 (dziesięć) dni roboczych od dnia przystąpienia do odbioru. Określenie „dni robocze” 
w postanowieniach umowy oznacza dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy (święta). 

§ 3
Sposób wykonania Przedmiotu Umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się dołożyć najwyższej staranności zawodowej przy wykonaniu usług będących Przedmiotem Umowy, uwzględniając wymogi wynikające z przepisów powszechnie obowiązującego prawa mających zastosowanie do Przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji umowy poprzez osoby wskazane w Ofercie. Zmiana którejkolwiek ze wskazanych w Ofercie osób w trakcie wykonywania umowy (Zastępstwo) musi być uzasadniona przez Wykonawcę na piśmie i zaakceptowana przez Zamawiającego, pod rygorem nieważności. Zmiana osób zostanie zaakceptowana przez Zamawiającego wyłącznie w przypadku, gdy ich kwalifikacje, doświadczenie i wykształcenie będą równoważne lub wyższe od kwalifikacji, doświadczenia i wykształcenia osób wymaganych uprzednio przez Zamawiającego. Zmiana którejkolwiek ze wskazanych w Ofercie osób w trakcie wykonywania umowy, bez akceptacji Zamawiającego, stanowi podstawę odstąpienia od umowy przez Zamawiającego. 
3. Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco informować Zamawiającego o wszelkich istotnych  zdarzeniach i okolicznościach przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu do akceptacji projekt graficzny oraz specyfikację techniczną przedmiotu umowy ukazującą wszystkie funkcjonalności 
i wykorzystanie oprogramowania w terminie określonym w harmonogramie,
o którym mowa w § 2 ust. 2 umowy. 
4. Zamawiający na bieżąco śledzić będzie postępy w realizacji poszczególnych etapów budowy systemu i w przypadku uwag lub oczekiwanych zmian, natychmiast powiadomi Wykonawcę, który w terminie do 3 dni od ich otrzymania ustosunkuje się i naniesie ew. poprawki do Systemu.  
5. Jeżeli Zamawiający stwierdzi dalsze istnienie usterek albo niezgodności z SOPZ, Zamawiający może:
a)	odstąpić od umowy  w całości lub części;
b)	żądać stosownego obniżenia ceny;
c)	zlecić wykonanie poprawek innemu podmiotowi (wykonanie zastępcze).
6. Po zakończeniu i zaakceptowaniu prac wynikających z realizacji cząstkowych etapów realizacji zamówienia Wykonawcy przysługiwać będzie proporcjonalne do etapu wynagrodzenie, zgodne z zapisami w § 4 pkt 1.
7. Całość prac zostanie zakończona w terminie określonym w ofercie Wykonawcy i zostanie potwierdzona podpisaniem  protokołu odbioru końcowego. W dniu podpisania protokołu odbioru końcowego Wykonawca przekaże  Zamawiającemu, na nośniku danych, kody źródłowe aplikacji zastosowanych w Systemie, bazy danych, konfiguracji sprzętowej oraz konfiguracji oprogramowania, wraz ze skryptami instalacyjnymi, hasłami dostępu oraz instrukcją. Dostarczone dane muszą umożliwiać bezproblemową instalację systemu, ich działanie oraz modyfikację na dowolnym środowisku serwerowym, zgodnym z wymaganiami.
8. Zamawiający będzie producentem, w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r.                          o ochronie baz danych,  powstałej bazy danych, a Wykonawca nie ma prawa do wykorzystywania  bazy/danych z bazy w innych celach niż określony w umowie i dozwolony przepisami prawa. 

§ 4
Wynagrodzenie Wykonawcy i płatności[footnoteRef:1] [1: 	 Wynagrodzenie zgodne z Ofertą Wykonawcy na realizację zamówienia.] 

1. [bookmark: _Hlk529872060]Z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, w tym za przeniesienie praw autorskich oraz kodów źródłowych Wykonawcy przysługuje łącznie wynagrodzenie 
w wysokości brutto ………………………….. (słownie: ……………………………………….), zgodne z warunkami złożonej przez Wykonawcę oferty, które to wynagrodzenie płatne będzie w następujący sposób:
1) Pierwsza transza płatna będzie po wykonaniu I etapu w terminach określonych w harmonogramie, o którym mowa w § 2 ust. 2, w wysokości   30% całkowitego wynagrodzenia, czyli ……………. (słownie:……………………) brutto. 
2) Druga transza płatna będzie po wykonaniu II etapu w terminach określonych w harmonogramie, o którym mowa w § 2 ust. 2,  w wysokości 30 % całkowitego wynagrodzenia, czyli …………. (słownie:………………………) brutto.
3) Trzecia transza płatna będzie po wykonaniu III etapu w terminach określonych w harmonogramie, o którym mowa w § 2 ust. 2,  w wysokości 30 % całkowitego wynagrodzenia, czyli …………. (słownie:………………………) brutto.
4) Czwarta transza płatna będzie po wykonaniu IV etapu w terminach określonych w harmonogramie, o którym mowa w § 2 ust. 2, w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia, czyli …………. (słownie:……………………) brutto.
2. Wypłata każdej transzy, o której mowa w ust. 1 nastąpi po dokonaniu przez Zamawiającego bezusterkowego odbioru poszczególnych części zamówienia. 
3. Kwoty wynagrodzenia Wykonawcy  płatne będą na rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie do 30 dni od otrzymania przez Zamawiającego faktur, wystawionych po podpisaniu protokołu odbioru danego etapu zamówienia.  Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty, jakie poniesie  Wykonawca podczas realizacji Umowy. Wartość wynagrodzenia Wykonawcy pozostaje stała przez okres obowiązywania umowy.
4. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że korzystanie z Systemu nie wymaga ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy i/lub producentów  oprogramowania Wykorzystanego do stworzenia i funkcjonowania Systemu  

§ 5
Postanowienia ogólne
Umowa podlega prawu polskiemu i wszelkie jej postanowienia powinny być interpretowane przez Strony zgodnie z tym prawem. W sprawach nie uregulowanych Umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2017 roku, poz. 1579 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
§ 6
Prawa autorskie
1. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy (zwany dalej Dziełem lub Systemem) spełnia cechy utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2017 roku  poz. 880 ze zm.).
2. Wykonawca oświadcza i zobowiązuje się, że będą mu przysługiwały wyłączne i nieograniczone autorskie prawa majątkowe do przedmiotu Umowy i do treści 
w nim zawartych ( z wyłączeniem materiałów przekazanych przez Zamawiającego), a ponadto, że przedmiot Umowy nie będzie obciążony jakimkolwiek prawem na rzecz osoby trzeciej, jak też nie będzie naruszał w żaden sposób dóbr ani praw osób trzecich, a nadto, że nie dokona rozporządzeń prawami, w tym autorskimi prawami majątkowymi do materiałów w zakresie, jaki uniemożliwiłby ich nabycie przez Zamawiającego i dysponowanie na polach eksploatacji określonych w ust.3. Jeżeli osoba trzecia wystąpi wobec Zamawiającego na drogę sądową z roszczeniami opartymi na zarzucie, iż korzystanie z jakiegokolwiek elementu oprogramowania w ramach Systemu narusza jej prawa, Zamawiający niezwłocznie poinformuje Wykonawcę o tym fakcie. Wykonawca wystąpi z interwencją uboczną po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty procesowe oraz koszty ewentualnych odszkodowań zasądzone od Zamawiającego.
3. Wykonawca, z chwilą podpisania protokołu odbioru  przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Przedmiotu Umowy, w szczególności do nieograniczonego nim rozporządzania. Zamawiającemu przysługuje prawo korzystania z przedmiotu Umowy  bez żadnych ograniczeń, na wszelkich polach eksploatacji przewidzianych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami, przez czas nieoznaczony. Prawo to dotyczy przedmiotu Umowy, jak też elementów lub dających się wyodrębnić fragmentów na wszystkich  polach eksploatacji:
1) utrwalenie na jakimkolwiek nośniku, w szczególności na: nośnikach video, taśmie światłoczułej, magnetycznej, dyskach komputerowych, wszystkich typach nośników przeznaczonych do zapisu cyfrowego oraz na nośnikach przeznaczonych do utrwalania druku (jak papier);
2) zwielokrotnienie jakąkolwiek techniką w tym: techniką magnetyczną na kasetach video, dyskach audiowizualnych, techniką światłoczułą i cyfrową, techniką zapisu komputerowego na wszystkich rodzajach nośników dostosowanych do tej formy zapisu, wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; niezależnie od formatu i nośnika, 
3) wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem egzemplarzy, na których Dzieło utrwalono, niezależnie od sposobu rozpowszechnienia i kręgu odbiorców; 
4) w zakresie wykorzystania fragmentów lub całości Dzieła w dowolny sposób dla potrzeb własnych Zamawiającego, 
5) publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie;
6) nadawanie za pomocą wizji albo fonii przewodowej i bezprzewodowej przez stację naziemną, remitowanie;
7) nadawanie za pośrednictwem satelity, 
8) retransmisja audycji – w nieograniczonej ilości nadań;
9) wprowadzenie do pamięci komputerów i serwerów udostępnianie i wykorzystanie na stronach internetowych Zamawiającego lub podmiotów upoważnionych przez Zamawiającego;
10) wykorzystanie w utworach multimedialnych;
11) wprowadzanie do obrotu przy użyciu Internetu i innych technik przekazu danych wykorzystujących sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe;
12) wykorzystywanie fragmentów  SOE  do celów promocyjnych i reklamy;
13) wprowadzanie skrótów;
14) publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym a zwłaszcza w sieciach informatycznych oraz w ramach dowolnych usług telekomunikacyjnych, m.in. DSL/ADSL;
15) wykorzystania systemu pod domeną WWW będącą własnością Zamawiającego, 
16) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub jakiekolwiek inne zmiany w Systemie;
17) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Systemu w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Systemu, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci;
18) zezwolenie na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań Systemu, to jest korzystanie z takich opracowań w zakresie wszystkich uprawnień nabytych przez Zamawiającego stosownie do postanowień niniejszego paragrafu;
19)	rozpowszechnianie w ramach usług telefonii komórkowej;
20)    sporządzenie kopii zapasowej;
21)	obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania Systemu w celu poznania jego idei i zasad - w trakcie wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Systemu ;
4. Niniejszym Wykonawca: 
a) wyraża zgodę na anonimowe (bez wskazywania autorstwa)  korzystanie i rozpowszechnianie Systemu  przez  Zamawiającego oraz osoby  trzecie, którym  Zamawiający  udzielił prawa do korzystania z Systemu. 
b) zobowiązuje się do niewykonywania w stosunku do Zamawiającego  oraz osób trzecich, którym  Zamawiający  udzielił prawa do korzystania  z Systemu, autorskich praw osobistych w zakresie, w jakim wykonywanie tych praw uniemożliwiałoby lub  utrudniałoby korzystanie z Utworu. 
5. Wykonawca dostarczy System  oraz certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne, kody  oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpóźniej w dacie odbioru Systemu. 

§ 7
Archiwizacja dokumentów
1. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania, dla celów dokumentacyjnych, dokumentacji związanej z realizacją zamówienia, a także do przechowywania w formie papierowej i elektronicznej utrwalonych materiałów dotyczących realizacji Umowy do dnia 31 grudnia 2028 roku, z zastrzeżeniem ust. 2.
2. W przypadku konieczności przedłużenia terminu, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający powiadomi o tym pisemnie Wykonawcę przed upływem terminu tamże określonego.
3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca jest zobowiązany przedłużyć okres przechowywania dokumentacji o wskazany w powiadomieniu termin.
4. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie z tytułu przechowywania dokumentacji związanej z realizacją Umowy.

§ 8
Kontrola
1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu oraz innym uprawnionym podmiotom, pełny wgląd we wszystkie dokumenty związane bezpośrednio lub pośrednio z realizacją przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się poddać kontrolom dokonywanym przez Zamawiającego oraz inne uprawnione podmioty w zakresie prawidłowości realizacji Umowy.
3. W przypadku kontroli, o której mowa w ust. 2, Wykonawca udostępni kontrolującym wgląd w dokumenty, w tym dokumenty finansowe oraz dokumenty elektroniczne związane z wykonywaniem Umowy.
4. Prawo kontroli przysługuje uprawnionym podmiotom, zarówno w siedzibie Wykonawcy, jak i w miejscu realizacji zamówienia w dowolnym terminie w trakcie realizacji zamówienia oraz po zakończeniu jego realizacji. 
5. Wykonawca będzie przechowywać dokumenty związane z realizacją zamówienia przez okres wskazany w ustawie o rachunkowości, z zastrzeżeniem że dokumenty dotyczące pomocy publicznej Wykonawca zobowiązuje się przechowywać przez 10 lat.
6. W przypadku konieczności przedłużenia terminu, o którym mowa w ust. 5, Zamawiający powiadomi o tym pisemnie Wykonawcę.

[bookmark: _Hlk499143519]§ 9
Zasady gwarancji
1. Wykonawca oświadcza, że udziela Zamawiającemu Gwarancji na System na zasadach opisanych poniżej. 
2. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest należne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytułu wykonania świadczeń gwarancyjnych.
3. Gwarancja udzielona jest na okres ….. miesięcy, począwszy od daty uruchomienia potwierdzonego podpisaniem ostatecznego protokołu instalacyjnego.
4. Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczeń terytorialnych, tj. obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i całego świata. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że Wykonawca usunie wszystkie zgłoszone Wady nawet pomimo zakończenia okresu gwarancyjnego, o ile zostały one zgłoszone przed zakończeniem terminu obowiązywania gwarancji.
5. W okresie gwarancyjnym Wykonawca zapewni usunięcie zgłaszanych błędów krytycznych: do 2 tygodni od momentu zgłoszenia.
6. W okresie gwarancyjnym Wykonawca zapewni usunięcie zgłaszanych błędów niekrytycznych: do 3 tygodni od momentu zgłoszenia.
7. Czas rekcji w odniesieniu do zgłaszanych błędów w ciągu 48 h.
8. W wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas usunięcia wad może być uzgadniany pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym indywidualnie.
9. Wykonawca zapewni dedykowane narzędzie do dokonywania i obsługi zgłoszeń ("Narzędzie") oraz dostęp do Narzędzia wskazanym przez Zamawiającego pracownikom. Zgłoszenie uważa się za dokonane z chwila wprowadzenia go do Narzędzia. 
10. W przypadku awarii Narzędzia zgłoszenia będą dokonywane za pomocą poczty elektronicznej. Zgłoszenia poprzez pocztę elektroniczną zostaną naniesione do systemu internetowego obsługi błędów niezwłocznie po odzyskaniu przez niego sprawności po awarii.
11. Status obsługi zgłoszenia, w tym odrzucenie zgłoszenia, a także fakt przystąpienia do usuwania błędu oraz fakt usunięcia wady zostanie każdorazowo odnotowany w Narzędziu. 
12. Fakt zamknięcia zgłoszenia i w szczególności usunięcia wad potwierdzony zostanie przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego pisemnym protokołem lub stosowną adnotacją w Narzędziu. 
13. System po usunięciu wad podlega testom akceptacyjnym w zakresie niezbędnym do potwierdzenia usunięcia wady i poprawności działania Systemu po wprowadzeniu zmian. 
14. Do dokonania zgłaszania uprawnione są wszystkie osoby posiadające status administratora. Dodatkowo Zamawiający może dostarczyć Wykonawcy listę innych osób uprawnionych do dokonywania rejestracji zgłoszeń. Osoby uprawnione do dokonywania zgłaszania są uprawnione do korzystania z usług zdalnej pomocy świadczonej przez Wykonawcę. Wykonawca nie jest zobowiązany do wykonywania obowiązków w zakresie usuwania wad zgłaszanych przez inne niż uprawnione osoby. Zamawiający ma obowiązek powiadomienia Wykonawcy o zmianie osób uprawnionych do dokonywania zgłaszania.
15. Zgłoszenia wad Zamawiający może dokonywać od poniedziałku do piątku (za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 9:00  -17:00.
16. W ramach prac gwarancyjnych Wykonawca będzie dostarczał Zamawiającemu nowe wersje Przedmiotu Umowy uwzględniające zmiany związane z podniesieniem funkcjonalności i jakości lub usuwające wykryte przez Wykonawcę błędy 
w działaniu. 
17. W ramach prac gwarancyjnych Wykonawca zapewni pakiet porad w formie konsultacji telefonicznych związanych z prawidłowym od strony technicznej funkcjonowaniem Systemu w wymiarze 2 godzin tygodniowo. Porady mogą się odbywać w dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00 pod numerem telefonu podanym przez Wykonawcę.
18. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających z przepisów prawa o rękojmi za wady dzieła. Zamawiający uprawniony jest do wykonywania uprawnień z tytułu rękojmi za wady dzieła, niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji.
19. [bookmark: _Hlk495933667]Zamawiający zapewni Wykonawcy zdalny dostęp do Systemu umożliwiający realizację serwisu gwarancyjnego z wykorzystaniem połączeń internetowych lub łączy komutowanych, z uwzględnieniem możliwości techniczno-organizacyjnych i warunków Zamawiającego.
20. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczności składania dodatkowego dokumentu na okoliczność udzielenia gwarancji.
21. Zamawiający nie jest zobowiązany do wydania Systemu lub jego elementu w celu świadczenia usług gwarancyjnych, w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego o gwarancji. 
22. W zakresie jakichkolwiek utworów dostarczonych przez Wykonawcę w ramach wykonywania gwarancji mają zastosowanie postanowienia zapisów regulujących prawa autorskie. Zamawiający nabywa autorskie prawa majątkowe do utworów dostarczonych w ramach gwarancji. 
23. Jeżeli Wykonawca stwierdzi, że przyczyna wady leży w zmianach dokonanych w Przedmiocie Umowy przez Zamawiającego lub osobę trzecią działającą na jego rzecz bez uzgodnienia i nadzoru Wykonawcy, Wykonawca nie jest zobowiązany od usunięcia Wady, lecz jest zobowiązany wskazać przyczynę nieprawidłowego działania Systemu poprzez wskazanie elementu, który ją powoduje. 
24. [bookmark: _Hlk499295790]Strony dopuszczają przerwy w pracy Przedmiotu Umowy konieczne ze względów technologicznych lub względów bezpieczeństwa, które nie są traktowane jako wady. 

§ 10 
Usługi utrzymania

1. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług utrzymania Systemu począwszy od zakończenia realizacji Etapu I do zakończenia terminu gwarancji.
2. W ramach świadczenia usług utrzymania Wykonawca w szczególności może być zobowiązany do:
a) udzielania konsultacji pracownikom Zamawiającego,
b) asystowania w pracy użytkowników Systemu w siedzibie Zamawiającego, po przekazaniu Systemu do eksploatacji,
c) modyfikowania Systemu w tym poprzez edycję poszczególnych wzorów formularzy  dokumentacji konkursowej, aktualizację generatora wniosków on-line, ścieżek obsługi dokumentów oraz innych funkcjonalności mających na celu pełną realizację zadań w ramach Projektu,
d) integracji z innymi systemami,
e) strojenia Systemu, optymalizacji konfiguracji,
f) rekomendacji odnośnie dalszego rozwoju Systemu i jego integracji z innymi systemami. 
3. Usługa musi być świadczona w języku polskim w dni robocze w godz. 8:00 - 16:00.

§ 11 
PODWYKONAWCA

0. Wykonawca wykona Umowę:
1. samodzielnie (bez udziału podwykonawców).*
1. przy pomocy podwykonawcy/ów w zakresie  …………………………. , zawierając 
z nimi stosowne umowy w formie pisemnej pod rygorem nieważności.*
(* Zgodnie z oświadczeniem złożonym w ofercie)
0. Jeżeli w wykonywaniu Przedmiotu Umowy uczestniczy podwykonawca, Wykonawca:
1. zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu odpisu umów zawartych z podwykonawcami w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy lub podpisania Umowy z podwykonawcą, nie później niż na 7 dni przed dniem zgłoszenia gotowości do odbioru;
1. przedstawi wraz z przesłaną fakturą oświadczenie Podwykonawcy 
o dokonaniu zapłaty na  jego rzecz;
1. ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania Podwykonawcy, 
w szczególności za zgodność zachowań podwykonawcy z Umową.
0. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy PZP, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 

§ 12
ZATRUDNIENIE NA PODSTAWIE UMOWY O PRACĘ
1. Wykonawca zobowiązuje się, że osoby wykonujące prace programistyczne 
i wdrożeniowe będą zatrudnione przez Wykonawcę lub Podwykonawcę w okresie realizacji umowy na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy 
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r., poz. 1666 z późn. zm.).
2. Każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie krótszym niż 12 dni roboczych, Wykonawca zobowiązuje się do udokumentowania faktu zatrudnienia osób określonych w ust. 1 na podstawie umowy o pracę, poprzez przedstawienie:
1) Oświadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy, które powinno zawierać 
w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że czynności określone w ust. 1 wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę, liczbę tych osób, imiona i nazwiska, rodzaje umów o pracę i wymiary etatów oraz podpisy osób uprawnionych do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy,
2) Zaświadczenia właściwego oddziału ZUS, potwierdzającego opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne 
i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy.
3. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę dokumentów, o których mowa w ust. 2 
w terminie wskazanym przez Zamawiającego będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia osób wykonujących czynności określone w ust. 1 na podstawie umowy o pracę.
4. Za niedopełnienie wymogu zatrudniania Pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania Pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji Umowy, 
w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę poniżej liczby wymaganych Pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę wskazanej przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia;

§ 13
Poufność

1. Umowa jest jawna i może podlegać udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych). Z zastrzeżeniem tego wymogu Strony zobowiążą się do przestrzegania przy realizacji przedmiotu Umowy wszystkich postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych z ochroną danych osobowych, a także z ochroną informacji poufnych oraz ochroną tajemnicy przedsiębiorstwa. Obowiązek ten nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostępniania informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, a w  szczególności na żądanie sądu, prokuratury, organów podatkowych lub organów kontrolnych.
2. Nie będą uznawane za niejawne informacje, które staną się informacją publiczną w okolicznościach niebędących wynikiem czynu bezprawnego, lub są już znane Stronom, o czym świadczą wiarygodne dowody, lub są zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Stron, lub zostaną przekazane Stronom przez osobę fizyczną lub prawną niebędącą stroną Umowy, zgodnie z prawem, bez ograniczeń i nie naruszając postanowień Umowy.
3. Każda ze Stron winna dołożyć należytej staranności, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu przez osoby trzecie z informacji niejawnych drugiej Strony. Każda ze Stron zobowiązuje się zapewnić dostęp do informacji niejawnych wyłącznie tym pracownikom lub współpracownikom Strony, którym informacje te są niezbędne dla wykonania czynności na rzecz drugiej Strony i którzy wykonują obowiązki wynikające z Umowy.
4. W przypadku naruszenia opisanych w ust. 1, 2 i 3, zobowiązań dotyczących poufności danych, druga Strona będzie miała prawo do żądania natychmiastowego zaniechania naruszeń i usunięcia ich skutków. Wezwanie do zaniechania naruszeń 
i usunięcia skutków winno być wysłane drugiej Stronie w formie pisemnej.
5. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich niepodlegających upublicznieniu informacji dotyczących Zamawiającego i jego działalności oraz informacji dotyczących osób trzecich,  które zostaną powzięte przez Wykonawcę w trakcie wykonywania usług na rzecz Zamawiającego w celu realizacji Umowy.
6. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności uzyskanych w trakcie realizacji Umowy danych osobowych i nie jest uprawniony do wykorzystywania ich  w celach innych niż w celu wykonywania Umowy.
7. Wykonawca pod rygorem nieważności nie może przenieść wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy na stronę trzecią bez pisemnej zgody Zamawiającego.
§ 14
Zmiany Umowy     
1.  Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy PZP, w szczególności: 
1) Strony są uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niż zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Ustawy Pzp; 
2) stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy Pzp, Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustępach poniżej: 
a) w przypadku  wystąpienia przyczyn niezależnych od Wykonawcy, związanych z równolegle prowadzonymi przez Zamawiającego        projektami mającymi  wpływ na realizację Umowy lub w związku  ze zmianami okoliczności wynikającymi ze specyfiki działalności Zamawiającego albo w związku z podjęciem przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią kontroli jakości i sposobu prowadzenia prac, Zamawiający dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje możliwość zwiększenia Wynagrodzenia pod warunkiem, że Wykonawca wykaże, iż w celu uwzględnienia powyżej opisanych uwarunkowań leżących po stronie Zamawiającego musi ponieść koszty, których zawarcie w cenie oferty nie było możliwe w dniu jej składania. Zmiana wysokości Wynagrodzenia dopuszczalna jest 
w oparciu o niniejsze postanowienie wyłącznie do wysokości niezbędnej do pokrycia kosztów, o których mowa w zdaniu poprzedzającym; 
b) w przypadku ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanego oprogramowania lub urządzenia Zamawiający dopuszcza zmianę w zakresie przedmiotu umowy polegającą na zastąpieniu danego produktu produktem zastępczym, spełniającym wszelkie wymagania przewidziane w SIWZ dla produktu zastępowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawcę w związku 
z ujawnieniem wad;
c) w przypadku nieuzyskania lub wstrzymania dofinansowania przez Unię Europejską ze środków  Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
2.  W przypadkach, w których zgodnie z powyższymi postanowieniami lub przepisami prawa możliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiający przewiduje także wprowadzenie odpowiedniej zmiany Harmonogramu, jeżeli jest to konieczne do uwzględnienia czasu niezbędnego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktów lub w celu uwzględnienia wprowadzonych zmian organizacyjnych. 
3.  Wynagrodzenie Wykonawcy nie podlega waloryzacji, z zastrzeżeniem, że Wynagrodzenie może ulec zmianie w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towarów i usług,
· jeżeli ww. zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę.
4.  W przypadku zajścia zmian, o których mowa w ust. 3, Wykonawca może wystąpić do Zamawiającego z wnioskiem o zmianę wysokości Wynagrodzenia określonego 
w ust. 1. Ww. wniosek powinien zawierać uzasadnienie wraz z analizą wpływu przedmiotowych zmian na koszty wykonania Przedmiotu Umowy oraz wyliczenie kwoty wzrostu kosztów wykonania zamówienia. Po zaakceptowaniu przedmiotowego wniosku oraz zabezpieczeniu odpowiednich środków finansowych przez Zamawiającego Strony zawrą Aneks do umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia w związku ze zmianami, o których mowa w ust. 3.
5.  Strony postanawiają, że w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług – Wynagrodzenie przewidziane niniejszą Umową ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokości podatku od towarów i usług (ulegnie korekcie o wysokość zmiany podatku VAT), przy czym powyższa zmiana będzie miała zastosowanie wyłącznie w odniesieniu do części Wynagrodzenia objętego fakturami wystawionymi po dniu wejścia w życie zmiany przepisów prawa wprowadzających nowe stawki podatku od towarów i usług.
6.  Istotna zmiana umowy w rozumieniu art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych dopuszczalna jest w przypadkach i na warunkach określonych poniżej: w przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa dopuszcza się możliwość zmiany tych postanowień umowy, na które zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa ma wpływ i w zakresie wynikającym z tych przepisów; w przypadku wystąpienia niezależnych od Wykonawcy okoliczności, innych niż siła wyższa, uniemożliwiających wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z terminami określonymi w umowie - dopuszcza się możliwość zmiany tych terminów, nie dłużej jednak niż o czas trwania tych okoliczności. Zmiana umowy następuje w formie Aneksu na wniosek Stron, zawierający uzasadnienie zmiany i jej zakres.
7.  Istotnej zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy - Prawo zamówień publicznych nie stanowią: zmiana wskazanych w umowie osób wyznaczonych do nadzoru ze strony Zamawiającego i Wykonawcy, zmiana danych teleadresowych Stron i zmiana danych rejestrowych Stron. 

§ 15
Kary umowne / odstąpienie od umowy
1. Strony zgodnie postanawiają, że Zamawiający uprawniony jest do żądania zapłaty kar umownych zgodnie z poniższymi zasadami:
1) w przypadku niewykonania w całości lub części albo nienależytego wykonywania całości lub części Przedmiotu Umowy Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kary umownej w wysokości 20% wartości przedmiotu zamówienia, 
2) w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający  uprawniony jest on do dochodzenia zapłaty kary umownej, w wysokości równowartości 30% (trzydziestu procent) wartości przedmiotu zamówienia.
3) w przypadku opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku do ostatecznego terminu wykonania określonego w § 2 ust. 1 umowy, wysokości 5% wynagrodzenia ustalonego w § 4 ust. 1 zdanie pierwsze, za każdy dzień opóźnienia.
4) za niedochowanie czasu usunięcia wad w okresie gwarancji – 0,5% maksymalnej łącznej wartości Wynagrodzenia określonej w § 4 ust. 1. za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;
2. Zamawiający uprawniony jest do kumulowania kar umownych, o których mowa powyżej, oraz do potrącania kwot kar umownych z kwoty Wynagrodzenia, a także dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar. 
3. Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od niniejszej umowy w całości lub
 w części  ze skutkiem natychmiastowym bez wyznaczania Wykonawcy stosownego dodatkowego terminu, w przypadku niewykonania w całości lub w części albo nienależytego wykonywania całości lub części przedmiotu Umowy w terminach wskazanych w harmonogramie. Strony uzgadniają, że oświadczenie o odstąpieniu  ma skutek wyłącznie do nieodebranych części zamówienia,
4. Odstąpienie od umowy wymaga zachowania formy pisemnej, a zapłata kar umownych nastąpi w terminie 5 dni od otrzymania przez Wykonawcę noty obciążeniowej
5. Zamawiający ma także prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych, na zasadach ogólnych. 


§ 16
Osoby upoważnione do kontaktów
Strony zgodnie postanawiają, że nadzór nad realizacją umowy ze strony Zamawiającego sprawuje: ………….………………….., tel. ……………….., e-mail: ..............................., zaś nadzór nad realizacją umowy ze strony Wykonawcy sprawuje: …………………………………….. tel.  ……………………. e-mail…………………………..

§ 17
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności. Dopuszcza się możliwość zmiany nieistotnych postanowień zawartej umowy. 
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przenosić na podmioty trzecie praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy.
4.   Spory powstałe w związku z realizacją niniejszej Umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego. 
5. Umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze dla Wykonawcy oraz dwa egzemplarze dla Zamawiającego.

ZAMAWIAJĄCY					                     	WYKONAWCA




















Załącznik nr 1 do Umowy


1  Procedura przekazania Kodów Źródłowych

1.1 Cel realizacji procedury

Celem realizacji procedury jest przekazanie Zamawiającemu przez Wykonawcę Kodów Źródłowych Produktów (programów komputerowych wchodzących w skład Oprogramowania Dedykowanego, wytworzonego lub modyfikowanego w wyniku realizacji umowy oraz Skryptów Konfiguracyjnych). 
W wyniku realizacji procedury wykonane zostanie:
1. Przekazanie przez Wykonawcę Kodów Źródłowych do Zamawiającego.
2. Asemblacja dostarczonych Kodów Źródłowych,
3. Podpisanie przez Zamawiającego Protokołu Akceptacji.

1.2 Założenia do procedury

1. W ramach procedury wykonywane jest  sprawdzenie kompletności przekazanych Kodów Źródłowych oraz proces weryfikacji przekazanych Kodów Źródłowych.
2. W ramach weryfikacji przekazanych Kodów Źródłowych zostanie sprawdzona  poprawność  przebiegu asemblacji Kodów Źródłowych  wykonanej zgodnie 
z dostarczoną instrukcją w środowisku nieprodukcyjnym Repozytorium Kodów Źródłowych i Asemblacji przez przedstawicieli Zamawiającego w obecności przedstawicieli Wykonawcy. 
3. Wykonawca w uzgodnionym z Zamawiającym terminie przekaże nośniki 
z Kodami Źródłowymi oprogramowania zawierające archiwa w formacie *.zip:
1) wersje źródłowe oprogramowania dedykowanego wraz z niezbędnymi elementami, zawierające  w szczególności: 
a) programy napisane w językach programowania (np. Java),
b) skrypty (np. do kompilacji, migracji baz danych),
c) zastosowane biblioteki oprogramowania,
d) komplet definicji obiektów wytworzonych i uruchamianych 
z wykorzystaniem oprogramowania standardowego,
e) definicje modeli danych,
f) wszelkie definicje (w tym definicje WSDL) niezbędne dla współdziałania oprogramowania z otoczeniem,
2) dokumentację zawierającą co najmniej:
a) wykaz przekazywanych elementów wchodzących w skład Kodów Źródłowych,
b) wykaz zmian i rozszerzeń w stosunku do poprzedniej wersji przekazanych Kodów Źródłowych w postaci listy zmian funkcjonalności wraz z poprawkami,
c) instrukcję kompilacji Kodów Źródłowych,
d) instrukcję instalacji wraz z zestawieniem użytych parametrów konfiguracyjnych umożliwiającą konfigurację środowiska ,
e) scenariusze testów, skrypty testów automatycznych, dane testowe,
f) wynik przeprowadzenia testów wewnętrznych w środowisku Wykonawcy wg dostarczonych scenariuszy testów,
g) oczekiwany efekt procesu asemblacji (wykaz kodów wynikowych, nazwa, numer wersji, szacowany rozmiar).
4. W archiwum będą znajdować się dwa katalogi. Pierwszy dla plików elementów wykonawczych o nazwie „Kody Źródłowe”. Drugi dla dokumentacji Kodów Źródłowych o nazwie „Dokumentacja Kodów Źródłowych”.
5. [bookmark: _GoBack]Wystąpienie jakiejkolwiek nieprawidłowości lub błędu podczas przekazywania Kodów Źródłowych będzie podstawą do niepodpisania protokołu przekazania-Kodów Źródłowych.

1.3 Opis procedury

1. Wykonawca przekazuje nośnik z Kodami Źródłowymi oprogramowania.
2. Zamawiający nie później niż w ciągu jednego dnia roboczego od przekazania Kodów Źródłowych weryfikuje kompletność przekazanego  Kodu Źródłowego. 
3. W przypadku gdy Kod Źródłowy jest niekompletny Zamawiający podpisuje Protokół Akceptacji Produktu z uwagami  i przekazuje jeden egzemplarz Wykonawcy. W tym przypadku Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonych w protokole uwag w terminie wskazanym przez Zamawiającego 
i ponownego przekazania Kodów Źródłowych.
4. W przypadku gdy Kod Źródłowy jest kompletny Zamawiający zapisuje Kod Źródłowy do repozytorium Kodów Źródłowych.
5. Zamawiający przeprowadza asemblację Kodu Źródłowego z udziałem Wykonawcy.
6. W przypadku poprawnej asemblacji Kodu Źródłowego Zamawiający podpisuje protokół z akceptacją odbioru. Wersja instalacyjna oprogramowania będąca wynikiem asemblacji zostaje zapisana w repozytorium i przekazana do instalacji w środowisku testowym w celu przeprowadzenia testów.
7. W przypadku błędnej asemblacji Zamawiający podpisuje protokół odbioru 
z adnotacją o negatywnym przejściu procesu asemblacji. W tym przypadku Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonych w protokole uwag w terminie wskazanym przez Zamawiającego i ponownego przekazania Kodów Źródłowych.
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