                                                   Załącznik Nr 2 do SIWZ
                         Zestawienie parametrów wymaganych
 Konfiguracja centrali telefonicznej oraz sprzętu telekomunikacyjnego
	I. SYSTEM TELEKOMUNIKACYJNY
	WYMAGANA FUNKCJONALNOŚĆ
	Czy funkcja jest realizowana
TAK/NIE
	WYMAGANA ILOŚĆ

	1.
	 Centrala zamontowana w Szafie 19 cali 42U 600X600
· rodzaj szafy: wolnostojąca /telekomunikacyjna stojąca /
· wysokość robocza: 42U,
· wymiary [mm] (szerokość x głębokość x wysokość): 600x600x2055,
· kolor: czarny 
· drzwi przednie: szklane 
· drzwi tylne: pojedyncze
· wszystkie drzwi i ściany szafy wyjmowane

· Panel podłogowy: 4 kółka z hamulcem + regulowane nóżki,

· Otwory kablowe: Góra, Dół (regulowany),

· panel wentylacyjny: (2x wentylatory),

· 3x półka 
· 1x listwa zasilająca (6 portowa),

· 1x zamek drzwi przednich z klamką,
· 1x zamek drzwi tylnych z klamką,
· śruby montażowe /komplet / 

	Obligatoryjny
	
	

	2.
	Oprogramowanie sterujące działające w oparciu o otwarty system czasu rzeczywistego.
	Obligatoryjny
	
	

	3.
	Zasilanie podstawowe z sieci 230V.
	Obligatoryjny
	
	

	3a.
	Centrala ma być  wyposażona w zasilacz główny z wymuszonym obiegiem powietrza oraz zasilanie buforowe na co najmniej 5 godzin pracy.
	Obligatoryjny


	
	

	4.
	Zasilanie awaryjne  podtrzymujące działanie całego systemu na co najmniej 5 godzin.
	Obligatoryjny
	
	

	5.
	Wyposażenie centrali w przełącznicę strony stacyjnej. 
	Obligatoryjny
	
	

	6.
	Sprzęt dostarczony w ramach realizacji umowy będzie wyposażony we wszystkie niezbędne licencje wymagane do obsługi systemu zgodnie z wymaganiami zawartymi w niniejszym dokumencie.
	Obligatoryjny
	
	

	7.
	System musi być wyposażony w system służący do zdalnego dostępu administracyjnego przez przeglądarkę                    internetową
 in

 
	Obligatoryjny
	
	

	7a.
	System musi mieć możliwość wyniesienia modułów do innych lokalizacji  / połączenie LAN lub Internet /
	Obligatoryjny
	
	

	8.
	Oprogramowanie centrali telefonicznej –system administracyjny, system taryfikacyjny , menu aparatów cyfrowych, aparatów IP, i całego sprzętu telekomunikacyjnego musi być w języku polskim.
	Obligatoryjny
	
	

	9.


	Centrala telefoniczna, aparaty telefoniczne sprzęt telekomunikacyjny musi być  fabrycznie nowy ,                z bieżącej produkcji / z roku 2018 /, dotychczas nieużywany. Nie dopuszcza się sprzętu regenerowanego. Sprzęt będzie objęty świadczeniami wsparcia serwisowego i gwarancyjnego producenta (wymagane potwierdzenie dla potrzeb oferty ze strony producenta).
	Obligatoryjny
	
	

	10.
	Centrala musi być wyposażony w system DISA, umożliwiający dostęp do numerów wewnętrznych
-10 jednoczesnych zapowiedzi. 
	Obligatoryjny
Obligatoryjny
	
	

	11.
	Centrala  musi zapewnić możliwość wymiany modułów w trybie „hot swap”, bez konieczności wyłączenia z eksploatacji całego urządzenia lub jego części.

	Obligatoryjny
	
	

	12
	Oferowany sprzęt musi zapewnić automatyczny restart, samoczynne testowanie i automatyczne uruchamiane po włączeniu zasilania lub restarcie manualnym i powrót do normalnej pracy (do stanu ustawień jak przed wyłączeniem) bez konieczności wykonywania dodatkowych czynności przez obsługę.
	Obligatoryjny
	
	

	13.
	Centrala telekomunikacyjna musi przekazywać do centralnego stanowiska zarządzania, na bieżąco, informację o wszystkich alarmach i zdarzeniach w systemie i inne dane o charakterze statystycznym.
	Obligatoryjny
	
	

	14.
	Wykonawca dostarczy i zainstaluje pakiet oprogramowania do konfiguracji i zarządzania centralą telefoniczną wraz z wyposażeniem niezbędnym do zainstalowania i uruchomienia stanowiska administracyjnego.
	Obligatoryjny
	
	

	15.
	Centrala musi zapewniać ciągłą rejestrację zdarzeń taryfikacyjnych, statystycznych i diagnostycznych – bez możliwości wyłączenia tej funkcji przez administratora.
	Obligatoryjny
	
	

	16.
	Centrala  musi zapewniać rejestrację danych o połączeniach wychodzących, przychodzących i tranzytowych, umożliwiających pełną taryfikację połączeń / bilingi / wszystkich numerów
	Obligatoryjny
	
	

	17.
	System telekomunikacyjny musi być wyposażony w
system redundantny
	Obligatoryjny
	
	

	18.
	Wraz ze sprzętem zostaną dostarczone wszystkie niezbędne licencje dla  funkcjonowania całego systemu telekomunikacyjnego.
	Obligatoryjny
	
	

	19.
	Akumulatory muszą być zamontowane w oddzielnej obudowie.
	Obligatoryjny
	
	

	20.
	Centrala musi mieć możliwość uruchomienia 30 abonentów IP .  Abonenci IP mają być rozliczani wspólnie z abonentami Centrali  Telefonicznej i zarządzania z poziomu systemu zarządzania.
	Obligatoryjny
	
	

	21.
	Centrala telefoniczna musi być wyposażona w system centralnej książki telefonicznej
	Obligatoryjny
	
	

	22.
	Centrala telefoniczna musi posiadać zintegrowany/ producenta centrali /  moduł do co najmniej 20 kanałów nagrywania z dyskiem HDD z co najmniej  90 GB  – możliwość nagrań  z nośnika centrali i składowanie na dysku twardym komputera – Moduł musi nagrywać i archiwizować połączenia przychodzące, jak i wychodzące.
	Obligatoryjny
	
	

	23.
	Centrala telefoniczna powinna posiadać Interaktywny System Zapowiedzi  -zapowiedzi słowne  - infolinie – co najmniej   20 infolinii. 


	Obligatoryjny
	
	     20

	23a 
	Centrala telefoniczna powinna posiadać system do kolejkowania rozmów -   licencje na 20 Agentów Call Center
	Obligatoryjny
	
	     20

	23b.
	Centrala telefoniczna powinna posiadać system 

Fax2 mail
	Obligatoryjny
	
	10                   kont

	24.
	Centrala telefoniczna musi posiadać  musi posiadać system MobilePhone  usługa umożliwiająca korzystanie z telefonu komórkowego lub domowego tak jak z telefonu firmowego włączonego do centrali            6 abonentów – 6 licencji
	Obligatoryjny

	
	       6

	25.


	Zarządzanie Centralą poprzez firmową sieć LAN ,USB  lub zdalnie – poprzez przeglądarkę internetową
	Obligatoryjny
	
	

	26.
	Centrala musi zapewnić realizację automatycznych kopii zapasowych konfiguracji oraz kopii, które są wykonywane przez administratora centrali przed 

prowadzeniem prac konserwacyjnych czy też rekonfiguracji systemu. Kopia zapasowa centrali musi zawierać konfigurację, dane z prywatnych książek telefonicznych (dla aparatów systemowych) oraz zapowiedzi nagrane w centrali (przez użytkownika). 


	Obligatoryjny
	
	

	27.

	Centrala  musi być wyposażona w system wysyłania SMS-ów w przypadku przejścia na zasilanie buforowe – ostrzegając o awarii prądu, awarii łącza itp

	Obligatoryjny
Obligatoryjny
	
	

	II. ŁĄCZA ZEWNĘTRZNE



	1.
	Porty /karty / łączy ISDN PRA (30B+D) 
	Obligatoryjny
	
	2

	2.
	Porty łączy / karty / miejskich analogowych
	Obligatoryjny
	
	16

portów

	3.
	Konta Integralnet: / dla telefonów IP /
	Obligatoryjny
	
	30

	4.
	Port GSM
	Obligatoryjny
	
	1

	III. ŁĄCZA WEWNĘTRZNE - CYFROWE I ANALOGOWE
	
	
	

	1.
	Cyfrowe łącza /karty/ abonenckie umożliwiające podłączenie aparatów systemowych za pomocą  jednej pary przewodów bez dodatkowych aktywnych urządzeń pośredniczących. 
	Obligatoryjny
	
	80 porty

	2.
	Analogowe łącza / karty / abonenckie umożliwiające podłączenie aparatu  analogowego  za pomocą jednej pary przewodów wraz z prezentacją numeru osoby dzwoniącej 

	Obligatoryjny
	
	650 
porty



	3.
	Możliwość rozbudowy analogowych łączy abonenckich do 50 portów

	Obligatoryjny
	
	

	IV. ŁĄCZA WEWNĘTRZNE IP
	
	
	

	1.
	Łącza wewnętrzne dla aparatów IP
	Obligatoryjny
	
	30

	V. FUNKCJE I APLIKACJE TELEFONICZNE

	1.
	Dostęp do funkcji telefonicznych z poziomu aparatów systemowych, analogowych oraz  IP
	Obligatoryjny
	
	

	2.
	Prezentacja numeru (CLIP)  
	Obligatoryjny
	
	

	3.
	Blokada prezentacji numeru (CLIR)
	Obligatoryjny
	
	

	4.
	Identyfikacja numeru dzwoniącego (COLP)
	Obligatoryjny
	
	

	5.
	Blokada identyfikacji numeru dzwoniącego (COLR)
	Obligatoryjny
	
	

	6.
	Call Hold (HOLD)
	Obligatoryjny
	
	

	7.
	Połączenia automatyczne typu gorąca linia (HOT LINE) bezzwłocznie realizowane natychmiast po podniesieniu mikrotelefonu
	Obligatoryjny
	
	

	8.
	Kod osobisty telefonu – możliwość zablokowania/odblokowania telefonu,
	Obligatoryjny
	
	

	9.
	monitorowanie linii na aparatach systemowych: nadzór linii abonenckiej, 
	Obligatoryjny
	
	

	10.
	Przeniesienie dzwonienia na inny numer: natychmiastowe, przy braku odbioru, przy zajętości
	Obligatoryjny
	
	

	11.
	Transfer rozmów wychodzących - możliwość przekazania rozmowy wychodzącej do innego abonenta z jednoczesną kontrolą odpowiednich uprawnień do realizacji takiej usługi,
	Obligatoryjny
	
	

	12.
	Transfer odebranego połączenia z anonsem na dowolny numer wewnętrzny lub zewnętrzny,
	Obligatoryjny
	
	

	13.
	Transfer odebranego połączenia bez anonsu na dowolny numer wewnętrzny lub zewnętrzny,
	Obligatoryjny
	
	

	 14.
	Sygnalizacja rozmowy oczekującej (przychodzącej) z możliwością czasowej dezaktywacji bądź aktywacji tej usługi,
	Obligatoryjny
	
	

	15.
	Groups – tworzenie numeru grupowego po wybraniu którego wywoływane będą kolejne stacje wg. określonego szyku: liniowo, cyklicznie, grupowo (równoległa sygnalizacja wywołania na kilku stacjach)
	Obligatoryjny
	
	

	16.
	Oddzwanianie przy zajętości – w przypadku zajętości stacji wywoływanej abonent może zażądać zasygnalizowania faktu, że stacja wywoływana przeszła w stan spoczynku, tzn. zakończyła dotychczasowe połączenie
	Obligatoryjny
	
	

	17.
	Konferencja trójstronna – możliwość zestawienia konferencji z dowolnego aparatu wewnętrznego, dla uczestników, którymi są zarówno abonenci wewnętrzni centrali jak i zewnętrzni
	Obligatoryjny
	
	

	18.
	Wybieranie DTMF
	Obligatoryjny
	
	

	19.
	Zapamiętanie numeru zewnętrznego i ponowne połączenie
	Obligatoryjny
	
	

	20.
	Funkcja „nie przeszkadzać”
	Obligatoryjny
	
	

	21.
	Indywidualna książka telefoniczna
	Obligatoryjny
	
	

	22.
	Centralna książka telefoniczna dostępna z aparatów systemowych
	Obligatoryjny
	
	

	23.
	Zróżnicowany sygnał dzwonienia (inny dla wewnętrznych i inny dla zewnętrznych)
	Obligatoryjny
	
	

	24.
	Poczta głosowa dla wszystkich użytkowników
	Obligatoryjne
	
	

	VI. SYSTEMOWA KSIĄŻKA TELEFONICZNA

	1.
	Książka telefoniczna prywatna i publiczna oraz spis numerów  
	Obligatoryjne
	
	

	2.
	Dostęp do książki telefonicznej dla dowolnego abonenta wewnętrznego oferowanego systemu bezpośrednio z aparatu systemowego 
	Obligatoryjne
	
	

	3.
	Wpis zawierający nazwę i numer
	Obligatoryjne
	
	

	VII. SYSTEM ZARZĄDZANIA I TARYFIKACJI

	1.
	Realizacja na bazie dedykowanej aplikacji do zarządzania i taryfikacji wyprodukowanej przez producenta centrali telefonicznej Aplikacja musi być jednorodna, zintegrowana z centralą , oraz oferować obsługę wszystkich jej elementów w języku polskim
	Obligatoryjne
	
	


	2.
	Łączenie między centralą a systemem zarządzania i taryfikacji musi być realizowane za pomocą połączenia LAN , USB  oraz przeglądarki internetowej
	Obligatoryjne
	
	

	3.
	Możliwość zarządzania systemem  za pomocą dedykowanej aplikacji instalowanej na komputerze. 
	Obligatoryjne
	
	

	4.
	Możliwość ręcznego lub automatycznego importu/eksportu danych o zarządzanych obiektach (np. wiązki miejskie, użytkownicy, kategorie uprawnień) do pliku zewnętrznego, kompatybilnego z aplikacją Microsoft Excel.
	Obligatoryjne
	
	

	5.
	Obsługa alarmów i raportów generowanych przez elementy systemu.
	Obligatoryjne
	
	

	6.
	Definiowanie praw dostępu dla poszczególnych użytkowników (sposób dostępu, różne poziomy użytkownika).
	Obligatoryjne
	
	

	7.
	Administracja abonentami (kreowanie, usuwanie, wyświetlanie danych, modyfikacja uprawnień i danych itp.).
	Obligatoryjne
	
	

	8.
	Wymagana jest zdolność do taryfikacji połączeń przychodzących.
	Obligatoryjne
	
	

	9.
	Wymagany jest mechanizm szczegółowego raportowania z elastyczni definiowanymi kryteriami, tworzenie wielopoziomowej struktury raportu, eksport raportów do formatu xls, PDF, txt.
	Obligatoryjne
	
	

	10.
	Archiwizacja i zabezpieczenie danych na nośnikach zewnętrznych 
	Obligatoryjne
	
	

	11.
	  Wykonawca w trakcie realizacji umowy zapewni aktualizację Firm ware centrali / tzn. dostarczanie licencji na każdy rok trwania umowy / .

	Obligatoryjne
	
	

	12.
	 Centrala Tel. Ma mieć możliwość wysyłania seryjnych SMS ów  SenderSMS
	Obligatoryjne
	
	Lic. 1

	VIII. TELEFONY SYSTEMOWE ZAAWANSOWANE

	1.


	Liczba telefonów systemowych zaawansowanych o minimalnej funkcjonalności wg poniższego wykazu

/ Telefony muszą być tego samego producenta  

 co centrala telefoniczna /


	Obligatoryjny
	
	      35
        


	2.
	Kolorowy ekran dotykowy z dodatkowym polem co najmniej 4 programowalnych przycisków . Rozdzielczość kolorowego     ekranu   ok 470 x 270 piksele o wymiarach

co najmniej  85 mm x 50 mm
- Definiowanie do 5 linii na ekranie dotykowym
	Obligatoryjny
	
	

	3.
	Posiadać co najmniej 18 klawiszy programowalnych  diody LED przy programowalnych przyciskach - sygnalizacja stanu łączy przypisanych do przycisku - zapalona dioda informuje o zajętości numeru wewnętrznego zapisanego pod tym przyciskiem
	Obligatoryjny
	
	

	4.
	Posiadać wbudowany mikrofon i głośnik o regulowanej głośności umożliwiające prowadzenie rozmowy w trybie głośnomówiącym z funkcjonalnością kasowania i tłumienia echa
	Obligatoryjny
	
	

	5.
	Posiadać gniazdo do podłączenia słuchawki nagłownej z automatyczną detekcją obecności
	Obligatoryjny
	
	

	6.


	Możliwość dołączenia czterech konsol rozszerzających, każda z konsol musi mieć co najmniej 30 klawiszy programowalnych-diody LED przy programowalnych przyciskach - sygnalizacja stanu łączy przypisanych do przycisku - zapalona dioda informuje o zajętości numeru wewnętrznego zapisanego pod tym przyciskiem
	Obligatoryjny
	
	

	7.
	Publiczna i prywatna książka telefoniczna oraz lista numerów wewnętrznych , Funkcje ECO oszczędzające energię , Tryb głośnomówiący – pełen duplex , Regulowana głośność trybu głośnomówiącego, słuchawki i zestawu słuchawkowego 
	Obligatoryjny
	
	

	8.
	Powinien posiadać instrukcję oraz zapewniać obsługę użytkownika w jęz. polskim
	Obligatoryjny
	
	

	9.
	Zewnętrzny zasilacz sieciowy
	Obligatoryjny
	
	

	IX .    
	 TELEFONY SYSTEMOWYE BIZNESOWE

	
	
	

	1.
	Liczba telefonów systemowych biznesowych

/ Telefony muszą być tego samego producenta  co centrala telefoniczna /
	Obligatoryjny
	
	       15

	2.
	Podświetlany, graficzny wyświetlacz LCD  120x60
12 poziomów jasności ekranu

Prezentacja godziny, dnia tygodnia i daty

Prezentacja czasu połączenia w trakcie rozmowy

Menu w języku polskim

8 podświetlanych programowalnych przycisków

Tryb głośnomówiący

Połączenie Trójstronne

Połączenie Pilne
	Obligatoryjny
	
	

	  X. TELEFONY SYSTEMOWE IP ZAAWANSOWANE
	
	
	

	1.


	Liczba telefonów systemowych IP zaawansowanych o minimalnej funkcjonalności wg poniższego wykazu
	Obligatoryjny
	
	      10

	2.
	Kolorowy ekran dotykowy z dodatkowym polem co najmniej 4  programowalnych przycisków . Rozdzielczość kolorowego     ekranu    ok 450 x 250 piksele o wymiarach

 co najmniej  85 mm x 50 mm

-  Definiowanie do 5 linii na ekranie dotykowym 


	Obligatoryjny
	
	

	3.
	Posiadać co najmniej 18 klawiszy programowalnych  diody LED przy programowalnych przyciskach - sygnalizacja stanu łączy przypisanych do przycisku - zapalona dioda informuje o zajętości numeru wewnętrznego zapisanego pod tym przyciskiem.
	Obligatoryjny
	
	

	4.
	Posiadać wbudowany mikrofon i głośnik o regulowanej głośności umożliwiające prowadzenie rozmowy w trybie głośnomówiącym z funkcjonalnością kasowania i tłumienia echa.
	Obligatoryjny
	
	

	5.
	Posiadać wbudowany mikrofon i głośnik o regulowanej głośności umożliwiające prowadzenie rozmowy w trybie głośnomówiącym z funkcjonalnością kasowania i tłumienia echa.
	Obligatoryjny
	
	

	6.
	Posiadać gniazdo do podłączenia słuchawki nagłownej z automatyczną detekcją obecności
	Obligatoryjny
	
	

	7.
	Możliwość dołączenia czterech konsol rozszerzających, każda z konsol musi mieć co najmniej 35 klawiszy programowalnych

-diody LED przy programowalnych przyciskach - sygnalizacja stanu łączy przypisanych do przycisku - zapalona dioda informuje o zajętości numeru wewnętrznego zapisanego pod tym przyciskiem
	Obligatoryjny
	
	

	8.


	Powinien posiadać instrukcję oraz zapewniać obsługę użytkownika w jęz. polskim
	Obligatoryjny
	
	

	9.
	Zewnętrzny zasilacz sieciowy
	Obligatoryjny
	
	

	  XI.     PRZEŁĄCZNICA ORAZ ELEMENTY DODATKOWE

	1.
	Przełącznica na 600 par / rozszycie centrali /
	Obligatoryjny
	
	1

	2.
	Łączówki LSA KRONE – oryginalne / od „1” do „0” /
	Obligatoryjny
	
	75

	3.
	Panel krosowy 48RJ/48LSA 19”
	Obligatoryjne
	
	16

	4.
	 Patchcord RJ45 UTP dł 50cm / zielony lub niebieski /
	   Obligatoryjne
	
	600

	5.
	 Patchcord RJ45 UTP dł 25cm / zielony lub niebieski /
	   Obligatoryjne
	
	130

	
	
	
	
	


