Zalacznik Nr 5 do SIWZ
UMOWA NR A/ZP/SZP.261-07/19 (wzor)
zawarta w dniu ..o 2019 r. pomiedzy:

ZAMAWIAJACYM:

Instytutem Matki i Dziecka

01-211 Warszawa, ul. Kasprzaka 17A

zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego — Nr KRS: 0000050095

NIP 525-00-08-471, Regon 000288395

reprezentowanym przez:
1. Tomasza Mikotaja Maciejewskiego — Dyrektora Instytutu Matki i Dziecka

2. Agnieszke Graczyk — Zastepce Dyrektora ds. Finansowych, dziatajgca
na podstawie udzielonego petnomocnictwa

a

WYKONAWCA:

na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z Ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z pézn. zm.).

g1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych
w zakresie telefonii stacjonarnej za pomocg dostepdw ISDN wraz z dzierzawa
centrali telefonicznej, zwanych dalej ,, ustugami ,, zgodnie z tabelg asortymentowo-
cenowg (zatacznik nr 1 do umowy), zestawieniem parametrow wymaganych
zatgcznik nr 2 do umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu niniejszej umowy w sposéb
ciggly, tj. przez calg dobe, przy zachowaniu najwyzszej jakosci ustug, na warunkach
opisanych w zatgczniku nr 2 do umowy, zgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym
zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018r.,
poz. 1954 z p6zn. zm.).

§2
1. Catkowita wartoS¢ przedmiotu umowy wynosi netto ............... PLN
(STOWNIE: ... i .../100 PLN),
podatek od towardw i ustug: ............... PLN
(SHOWNIE: oo i .../100 PLN),
Catkowita wartos¢ przedmiotu umowy wynosi brutto ............... PLN
(SHOWNIE: e i .../100 PLN).

2. Catkowitg wartos$¢ przedmiotu umowy obliczono przy zastosowaniu ilosci i cen
jednostkowych okresSlonych w zatgczniku nr 1 do umowy.



3. Catkowita wartos$¢ zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy
oraz podatek od towardw i ustug VAT.

§3

1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug w okresie 48 miesiecy liczac od
dnia uruchomienia (tj. aktywacji ustugi) z zastrzezeniem § 9 ust 3 i 4 umowy.
Zakonczenie przez Wykonawce prac umozliwiajgcych uruchomienie ustug obejmuje
wykonanie wszelkich czynnosci w tym przede wszystkim instalacyjnych,
umozliwiajgcych rozpoczecie efektywnego s$wiadczenia ustug zgodnie z warunkami
i opisem przedmiotu umowy.

2. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ i uruchomi¢ na wiasny koszt sprzet
telekomunikacyjny w terminie do 3 tygodni od daty zawarcia umowy.

3. Po zainstalowaniu sprzetu telekomunikacyjnego oraz rozpoczeciu Swiadczenia
Zamawiajgcemu ustug telekomunikacyjnych, Strony sporzadzg i podpiszg protokot
odbioru okreslajacy szczegdtowo zakres ustug wykonanych dla Zamawiajgcego.
Podpisanie protokotu jest jednoznaczne z aktywacjg ustug telekomunikacyjnych.
Data podpisania protokotu stanowi date aktywacji ustug.

§4

1. Strony ustalajg, ze Wykonawca ponosi koszty napraw i utrzymania wydzierzawionego
sprzetu telekomunikacyjnego (serwis gwarancyjny), za wyjgtkiem awarii i napraw
wynikajgcych z winy Zamawiajgcego przez okres trwania umowy (48 miesiecy).

2. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu obstuge gwarancyjng oraz serwisowg /
dostawa ustug telefonii stacjonarnej za pomocg dostepéw ISDN - catodobowa /
w ramach wynagrodzenia okreSlonego w § 2 niniejszej umowy.

3. Czas reakcji na zgtoszenie awarii traktow (fgcza cyfrowe i tacza analogowe
powinna by¢ natychmiastowa) nie moze przekroczy¢ 30 minut od momentu
zgtoszenia. Czas reakcji na zgtoszenie awarii sprzetu telekomunikacyjnego nie moze
przekroczy¢ 2 godz. od zgtoszenia. DostepnosS¢ serwisu 24 godz. na dobe 7 dni w
tygodniu — zgtaszanie telefoniczne, faxem lub mailem.

4. Czas naprawy awarii sprzetu telekomunikacyjnego na gwarancji max. do 12 godzin
od przyjecia zgtoszenia. W przypadku przekroczenia tego czasu Wykonawca
zobowigzany jest dostarczyé sprzet zastepczy o réwnowaznych parametrach. Czas
naprawy awarii tgczy cyfrowych i taczy analogowych nie moze przekroczy¢ 12
godzin od przyjecia zgtoszenia.

5. Wykonawca gwarantuje sprawne $wiadczenie ustugi stanowigcej przedmiot
zamowienia, w tym bezbtedng transmisje faksowg dla wszystkich posiadanych przez
Zleceniodawce urzadzen do wszystkich sieci stacjonarnych, sprawnos¢
dzierzawionych urzadzen, transmisje cyfrowg w kazdym kanale B z predkoscig 64
kbps przez czas trwania umowy.

6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie na czas trwania umowy udostepni¢ Wykonawcy
wydzielone pomieszczenie przeznaczone na instalacje Centrali oraz infrastrukture
niezbedng do instalacji Centrali.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania Centrali w sprawnosci przez czas trwania
umowy.

8. Koszt usuniecia awarii Centrali ponosi Wykonawca.

9. Zamawiajagcy zobowigzany jest do powiadomienia Wykonawcy o wszelkich

nieprawidtowosciach w pracy Centrali.

10. Zamawiajgcy nie odpowiada za techniczne zuzycie Centrali oraz aparatow
telefonicznych wynikajace z ich wiasciwej eksploatacii.



11. Zamawiajacy nie moze bez zgody Wykonawcy odda¢ Centrali w najem, dzierzawe
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lub do bezptatnego uzywania przez osoby trzecie.
Wykonawca zobowigzuje sie odsprzedac caty zainstalowany sprzet telekomunikacyjny
po zakonczeniu umowy za 1 zt netto + VAT.

§5

. Ptatnosc¢ za ustuge, dokonywana bedzie comiesiecznie w terminie 30 dni od daty

wystawienia oryginatu faktury VAT do Zamawiajgcego na podstawie bilingéw -
optaty abonamentowe, dzierzawy centrali plus rozliczanie sekundowe za
faktycznie przeprowadzone rozmowy, wg stawek ujetych w tabeli cenowej ustug
wynikajgcych z zatgcznika nr 1 do umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania w cyklach miesiecznych petne
zestawienie billingowe oraz elektroniczne kopie faktur dla wszystkich linii
telefonicznych w terminie do 21 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego.
Dopuszczalne jest udostepnianie tych informacji za pomocg strony www Wykonawcy,
dostarczanie pocztg elektroniczng lub na nosniku CD lub innym. Zestawienie
bilingowe powinno zawierac¢ rowniez informacje o potgczeniach wychodzacych
zainicjowanych w miesigcu, ktérego dotyczy zestawienie, m. in. data i godzina,
numer wywotywany, czas trwania potgczenia, koszt netto.

Za date zapfaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Koszty obstugi bankowej powstate w banku Zamawiajgcego pokrywa Zamawiajgcy;
koszty obstugi bankowej powstate w banku Wykonawcy pokrywa Wykonawca.

W przypadku nie uregulowania przez Zamawiajacego ptatnosci w terminie okreslonym
w ust. 1, Wykonawcy przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za opdznienie
w transakcjach handlowych.

W przypadku wpisania przez Wykonawce na fakturze terminu ptatnosci niezgodnego
z terminem okreSlonym w ust. 1 niniejszego paragrafu, obowigzujgcym jest termin
ptatnosci okreslony w ust 1.

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie faktur w formacie pliku PDF droga
elektroniczng na adres e-mailowy: faktury@imid.med.pl. Za date doreczenia
Zamawiajgcemu faktury drogg elektroniczng uznaje sie dzien, ktory Zamawiajgcy
wskazat w e-mailu zwrotnym, potwierdzajgcym odbior faktury.

§6
Ze strony Zamawiajgcego za prawidiowg realizacje umowy pod wzgledem
merytorycznym odpowiedzialnym jest:

Ze strony Zamawiajgcego osobami upowaznionymi do zgtaszania awarii sg:

Ze strony Wykonawcy za prawidtowg realizacie umowy pod wzgledem
merytorycznym odpowiedzialnym jest ...........cccoeeiiinnennn. tel. e,
Awarie bedg zgtaszane pod wskazane przez Wykonawce dane kontaktowe:

a) telefon: @ .....ccoooveeeiiins ,

b) fax: e ,

C) e-mailem: ......ccccevviveeeieeeeies

Zgtoszenie awarii Zamawiajgcy zobowigzany jest potwierdzi¢ faksem na nr
........................... lub e-mailem: rrrerirrrrre e WYKONAWCQ

zobowigzany jest potwierdzi¢ fakt zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego faksem
lub e-mailem. Czas usuniecia awarii liczony jest od momentu pisemnego
zgtoszenia awarii faksem/e-mailem do momentu potwierdzenia jej usuniecia.
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§7
. Zamawiajgcemu w kazdym przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
postanowien umowy przystugiwac bedzie prawo ztozenia reklamacji.
. Do postepowania reklamacyjnego zastosowanie bedg miaty zasady okreSlone
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dn. 24.02.2014 r. w sprawie
reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014r. poz. 2284).

§8

Wykonawca nie moze, pod rygorem niewaznosci, przenieSC wierzytelnosci

wynikajgcej z niniejszej umowy na strone trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody

Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do niedokonywania przekazu $wiadczenia

Zamawiajgcego (w rozumieniu art. 9211-9215Kc), w catosci lub w czesci, naleznego

na podstawie niniejszej umowy. W razie niewywigzywania sie z niniejszego

zobowigzania Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
wartosci przekazanego $wiadczenia.

. Wykonawca zobowigzuje sie do nie zawierania umowy poreczenia przez osoby
trzecie za dtugi Zamawiajgcego nalezne na podstawie niniejszej umowy (w
rozumieniu art. 876-887 Kc). W razie niewywigzywania sie z niniejszego
zobowigzania Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
wartosci Swiadczenia, ktdre poreczyciel spetni wobec Zamawiajgcego.

§9

. Wykonawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w trybie art. 145 ust. 1

Ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

Zamawiajgcy moze rozwigzaC umowe za 14 — dniowym wypowiedzeniem, ze

skutkiem na koniec miesigca:

a) w przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie realizowat przedmiotu zamodwienia
zgodnie warunkami umowy,

b) w przypadku szkody powstatej z winy Wykonawcy u Zamawiajgcego w trakcie
wykonywania umowy,

c) w przypadku powtarzajgcych sie 3-krotnie tych samych uchybien w wykonywaniu
umowy rozumianych jako brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgtaszane
usterki, powtarzajgce sie awarie i nieprawidtowosci w pracy faczy, brak reakcji
Wykonawcy na zgtoszone przez Zamawiajgcego reklamacje.

. Jezeli suma wartosci brutto z faktur z tytutu realizowanej umowy osiggnie kwote
wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérej mowa w §2 ust.1 przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Umowa niniejsza ulega
natychmiastowemu rozwigzaniu, a Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu zadne
roszczenia wzgledem Zamawiajgcego.

. W przypadku, gdy suma faktur VAT wystawionych w okresie obowigzywania
nie osiggnie kwoty wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérej mowa w
§2 ust.1, Umowa niniejsza wygasa z uptywem okresu na jaki zostata zawarta a
Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu Zzadne roszczenia wzgledem
Zamawiajgcego.

. W przypadku nienalezytego wykonania postanowien niniejszej umowy przez
Wykonawce, szczegdlnie w zakresie terminu dostawy towaréw i kompletnosci
realizacji zamdwienia, Zamawiajagcy moze rozwigzaC niniejszg umowe w trybie
natychmiastowym.

.Umowa nie moze zosta¢ rozwigzania z powodu ogtoszenia powszechnej lub
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czeSciowej mobilizacji oraz w czasie wojny i jej postanowienia obowigzujg w
przypadkach wprowadzenia powyzszych standw zagrozenia bezpieczenstwa Panstwa.

§ 10
1. Wszelkie zmiany warunkdéw niniejszej umowy wymagajg zgody obydwu stron na
piSmie w formie aneksu, pod rygorem niewaznosci.
2. Ponadto Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien
zawartej umowy:

1) w przypadku zmiany danych podmiotowych Wykonawcy (np. w wyniku
przeksztatcenia, przejecia itp.);

2) w przypadku zmiany liczby numerdw telefonicznych.

3) w przypadku zmiany stawki podatku od towardéw i ustug , wprowadzonej
powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, jezeli zmiana ta bedzie miata wptyw na
koszt wykonania zamodwienia przez Wykonawce z tym, ze cena netto nie
moze ulec podwyzszeniu - na pisemny i umotywowany wniosek kazda ze
stron w terminie 30 dni od wejscia w zycie przepiséw dokonujacych tych
zmian, moze zwrdci¢ sie do drugiej strony o przeprowadzenie negocjacji
w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia.

4) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, jezeli zmiana ta ma wptyw na
koszt wykonania zamdwienia przez Wykonawce - w terminie 30 dni od
wejsScia w zycie przepisow dokonujgcych tych zmian, Wykonawca moze na
pisemny i umotywowany wniosek zwroci¢ sie do Zamawiajgcego
0 przeprowadzenie negocjacji w  sprawie  odpowiedniej  zmiany
wynagrodzenia. Wniosek Wykonawcy powinien zawieraC w szczegolnosci
szczegotowqg kalkulacje kosztow wykonania zamdwienia z uwzglednieniem
zmiany  wysokosci minimalnego  wynagrodzenia za prace. Zmiana
postanowien umowy w zakresie i w trybie wskazanym w zdaniu
poprzedzajagcym nie moze spowodowal wzrostu wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy ponad kwote, jaka Zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie
zamodwienia, a ktdra zostata podana przed otwarciem ofert w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego;

5 w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiana te bedg miaty wptyw na koszt
wykonania zamdwienia przez Wykonawce - w terminie 30 dni od wejscia
w zycie przepisow dokonujgcych tych zmian, Wykonawca moze na pisemny
umotywowany wniosek zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o przeprowadzenie
negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia. Wniosek
Wykonawcy powinien zawiera¢ w szczegolnosci szczegdtowg kalkulacje
kosztdw wykonania zaméwienia z uwzglednieniem zmiany wysokoSci
minimalnego wynagrodzenia za prace. Zmiana postanowien umowy
w zakresie i w trybie wskazanym w zdaniu poprzedzajagcym nie moze
spowodowa¢ wzrostu wynagrodzenia naleznego Wykonawcy ponad kwote,
jakg Zamawiajgcy przeznaczyt na sfinansowanie zamdwienia, a ktéra zostata
podana przed otwarciem ofert w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego.

3. Zakazuje sie innych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru wykonawcy, chyba, ze koniecznosé¢
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wprowadzenia takich zmian wynika z okolicznosci, ktorych nie mozna byto
przewidzie¢c w chwili zawarcia umowy lub zmiany te sg korzystne dla
Zamawiajgcego.

§ 11
1. Za nienalezyte wykonanie umowy Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary
w nastepujacych wypadkach i w wysokosci:

a) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktdre ponosi
odpowiedzialno$¢ Wykonawca w wysokosci 20% warto$ci umowy;

b) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktdre nie ponosi
odpowiedzialnoSci Zamawiajacy w wysokosci 20% wartosci umowy;

c¢) w przypadku opdznienia z winy Wykonawcy terminu rozpoczecia realizacji
umowy w wysokosci 10% wartoSci umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opOdznienia;

d) za nieterminowe usuwanie awarii okres$lonych w § 4 ust. 4 niniejszej umowy -
500 zt netto za kazda godzine opdznienia w wykonaniu ustugi;

e) za kazdy dzien w ktdrym przerwa w $wiadczeniu ustug bedacych przedmiotem
niniejszej umowy trwaé bedzie dluzej niz 12 godz. Zamawiajgcemu
przystuguje kara umowna w wysokosci 1/15 Sredniej optaty miesiecznej.
Przez Srednig miesieczng Zamawiajgcy rozumie 1/48 tgcznej kwoty umowy wg
tabeli cenowej ustug Wykonawcy stanowigcego zatgcznik nr 1 do umowy.

f) w przypadku gdy Wykonawca opdznia sie z terminem okreSlonym w § 3 ust. 2,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczania kary umownej w wysokosci
0,5% wartosci Umowy za kazdy dzien zwtoki, nie wiecej niz 20% wartosci
umowy.

2. Egzekwowanie kar moze nastgpi¢ poprzez potrgcenie naleznosci z faktury.

3. Podmiot, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw zgodnie z art. 26 ust. 2b
Ustawy Prawo zamdwien publicznych, odpowiada solidarnie z Wykonawcg za
szkode zamawiajgcego powstatg wskutek nie udostepnienia tych zasobéw, chyba
ze za nie udostepnienie zasobow nie ponosi winy.

§ 12
Postanowienia koncowe:
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogg by¢ dokonane na wniosek Zamawiajgcego
lub Wykonawcy, za zgodg obu stron i dla swojej waznosci wymagajg formy pisemnej.
2. W sprawach nie uregulowanych umowg stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. ,Prawo zamowien publicznych” (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.)
3.Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy lub w zwigzku z nig, bedg
rozstrzygane ostatecznie przez sagd wtasciwy miejscowo, wedtug siedziby
Zamawiajgcego.
4. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach.
1 egzemplarz dla Zamawiajacego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy. Kazdy egzemplarz
ma moc oryginatu.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



