Instytut
Matki i Dziecka

Institute of Mother and Child
L’Institut de la Mére et de I’Enfant

Warszawa, 05 lutego 2020 roku
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WYJASNIENIA I ZMIANA TRESCI SIWZ

Dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego znak A/ZP/SZP.261-18/20 na:

,,S'iwiadczenie ustugi w zakresie nadzoru autorskiego
i serwisu systemu informatycznego i dostawe licencji oprogramowania
antywirusowego ESET"
Pytanienr 1
Zataczniki nr 5 do SIWZ - UMOWA NR A/ZP/SZP.261-18/20
Wykonawca dokonujac analizy wskazanej umowy dochodzi do wniosku, ze jednym
z podstawowych celdw tego kontraktu jest ,karanie” wykonawcéw. Katalog kar
w stosunku do przedmiotu zamodwienia jest drastycznie nieproporcjonalny.
Dodatkowo wartosci procentowe kar sg razgco wygorowane. Zgodnie z art. 484 § 2:
.Jezeli zobowigzanie zostato w znacznej czeSci wykonane, dtuznik moze Zzadal
zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest
razgco wygorowana.”
Majac na uwadze stanowisko judykatury, na kare powinna wptywaé wartos¢
wynagrodzenia i potencjalna szkoda. W wyroku z 11 pazdziernika 2016 r. Sad
Apelacyjny w Warszawie (sygn. akt I ACa 1673/15) stwierdzit, iz przy ocenie, czy
,Zastrzezona kara umowna jest razgco wygorowana nie wyklucza sie uwzglednienia
relacji miedzy wysokoscig zastrzezonej kary umownej a wysokoScia wynagrodzenia
naleznego stronie zobowigzanej do zaptaty kary umownej. Za zasadnicze jednak
kryterium tej oceny uznaje sie stosunek wysokosci zastrzezonej kary umownej do
wysokosci szkody doznanej przez wierzyciela.”
Majac na uwadze wynagrodzenie oraz potencjalng szkode wnosimy o zmiane
wysokosci kar lub ich wykreSlenie wedtug ponizszego zestawienia:
- § 7 ust. 2 ,pierwsza kropka” o tresci: ,w przypadku niedotrzymania terminu btedow
na poziomie krytycznym — Wykonawca zapfaci kare umowng w wysokosci 150,00 zt
(sto piecdziesigt ztotych) brutto za kazdg petng godzine opdznienia.”
i dodanie brzmienia
W przypadku niedotrzymania terminu btedéw na poziomie krytycznym —
Wykonawca zapfaci kare umowng w wysokosci 250,00 zt (dwiescie piecdziesiat
ztotych) brutto za kazdy dzier zwtoki”
Odpowiedz nr 1
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie nr 2

Wykonawca wskazuje, ze zasadnym bytoby dokonanie zmiany terminologii w § 7
umowy, poprzez dokonanie zmiany terminy ,opdznienie” na ,zwioka”. Prosta
definicja wskazuje, ze Opdznienie to kazde niewykonanie danej czynnosci w terminie.
Zwtoka natomiast to kwalifikowana postaé opdznienia, bo tgczy sie z zawinieniem po
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stronie wykonawcy czynnosci. Majac na uwadze powyzsze niezasadne jest ,karanie”
wykonawcy za okolicznosci przez niego nie zalezne.

Odpowiedz nr 2

Zamawiajgcy zmienia termin ,opdznienie” na ,zwioka” tylko w § 7 ust. 2 we wzorze
umowy.

Pytanie nr 3

Prosimy o potwierdzenie, ze ograniczenie kar wskazane w § 7 ust. 2 ,,druga kropka”
dotyczy takze kar naliczanych za btedy krytyczne.

Odpowiedz nr 3

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 4

Wyijasnienia czy Zamawiajacy dopuszcza wytaczenie rekojmi za wady i finalne
wprowadzenia zapisu w brzmieniu:

,Strony oswiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi,
ulega wytaczeniu. Wykonawca za prawidtowg realizacje przedmiotu umowy
odpowiada na zasadzie gwarancji udzielonej Zamawiajgcemu.”

Wykonawca argumentuje propozycje wykreslenia takiego zapisu tym, Zze skoro
udziela Zamawiajgcemu szerokiej gwarancji na poprawne wykonanie oraz dziatanie
przedmiotu umowy to zbyt duzym obcigzeniem jest udzielanie rekojmi. Zwiaszcza, ze
nie ciezko jest sprecyzowac o jakiej rekojmi mozemy mowi¢ w tym projekcie. Czy to
bedzie rekojmia z KC czy z prawa autorskiego? Co wiecej zakres uprawnien
z cywilistycznej rekojmi jest niedostosowany do rynku IT.

Odpowiedz nr 4

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wylaczenie rekojmi za wady. Zamawiajgcemu
przystugiwa¢ bedg uprawnienia w zakresie rekojmi wynikajgce z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Pytanie nr 5

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy Zamawiajagcy w §7 widzi mozliwos¢
dokonania zmian w zakresie wszelkich kar umownych poprzez wprowadzenie
W miejsce stdw ,wynagrodzenia miesiecznego brutto” stowa , wynagrodzenia
miesiecznego netto”. Wykonawca wskazuje ze wysoko$¢ kar umownych zostata
okreslona na wysokim poziomie dodatkowo podajac, ze kary umowne okreSlone
postanowieniami umowy zostaty okreslone w taki sposob, ze sg naliczane od kwoty
Lbrutto” wynagrodzenia Wykonawcy. Zwazywszy, ze odszkodowanie wyptaca sie
zawsze od kwoty netto (podatek VAT nie jest sktadnikiem wynagrodzenia
wykonawcy) powyzsze powoduje ze nastepuje nie uzasadnione podwyzszenia
wysokosci kar umownych.

Odpowiedz nr 5

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy w § 7 wzoru umowy.

Pytanie nr 6

Wykonawca zwraca sie z prosbg o dodanie w §7 postanowienia w brzmieniu:
,Catkowita odpowiedzialnoS¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do
wysokosci 100% wartosci z umowy netto.”

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkdw rynkowych, tak okreslony
limit skutkuje mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla
Zamawiajgcego. Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi u Wykonawcy, kwestie
zwigzane z nieograniczong lub ograniczona odpowiedzialnosScig, wptywajg na ceny

Instytut Matki i Dziecka
ul. Kasprzaka 17a, 01-211 Warszawa
www.imid.med.pl



oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosSci
kontraktu, Wykonawca ma mozliwoS¢ zaoferowania swoich produktéw po nizszej
cenie.
Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamoéwien Publicznych opublikowat dokument pn.
"Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne Urzad
Zamowien Publicznych rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentdw
wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia Zrédta finansowania danego
zamdwienia publicznego, w tym — wspoffinansowania zamowienia ze $Srodkow
europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapisow,
zgodnie z ktorymi:
- ,Standardem w umowach dotyczacych systemoéw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo
lub do wartosci umowy”.
- ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana
do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania
sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania
utracone korzysci drugiej strony.”
Odpowiedz nr 6
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze z uwagi na istote przedmiotu umowy.

Pytanie nr 7

Wykonawca zwraca sie z  wnioskiem o  doprecyzowanie w  §8
podmiotow/pracownikéw, ktorzy muszg byc¢ zatrudnieniu na umowie o prace.
Wskaza¢ nalezy, ze nawet UZP wyrazato opinie, iz wykwalifikowani informatycy
bardzo czesto sami nie chcg wspoOtpracowa¢ na podstawie umowy o prace
i niezasadne jest wskazanie tego jako warunek w SIWZ. Bardziej sensowne jest
ustalenie tego kregu podmiotdw w oparciu np. o pracownikéw HelpDesk.
Odpowiedz nr 7

Zamawiajgcy dopuszcza pracownikdow HelpDesk w ramach zatrudniania przez
Wykonawce lub Podwykonawce w okresie realizacji umowy na podstawie umowy
0 prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.
U. z 2019 r., poz. 1040 z pozn. zm.).

Pytanie nr 8

Sugerujemy wykresli¢ postanowienie §7 ust.5, wskazujac, iz Kodeks cywilny okresla

mozliwos¢ potragcenia wymagalnych zobowigzan pienieznych.

Zatacznik do Umowy — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (wzér)

1. Wykonawca zwraca sie o wykres$lenie postanowienia §5 ust. 4, argumentujac,

iz w RODO okreslona jest odpowiedzialno$¢ podmiotu przetwarzajgcego dane
osobowe, ponadto Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, jest
umowg o charakterze nieodpfatny tym samym nieuzasadnione jest nakfadanie
kar umownych.

Odpowiedz nr 8

Zamawiajacy dokonuje wykre$lenia postanowienia 8§85 ust. 4 ze wzoru Umowa

powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 9

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o doprecyzowanie w §2 ust. 6 umowy definicji
poziomu btedéw w zakresie dotyczagcym Czesci nr 1 — Opieka i nadzér serwisowy nad
oprogramowaniem INFOMEDICA.
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W Zat. nr 4 do SIWZ - opis przedmiotu zamowienia - cz. 1, Zamawiajacy definiuje
nastepujgce zdarzenia (poziomy btedow) jak: awaria (catkowitego zatrzymanie
systemu), btad krytyczny (tj. taki, ktéry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego w  zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci  wskazanej
w dokumentacji uzytkownika i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty
danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktorych niemozliwe jest prowadzenie
dziatalnosSci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego) i btad zwykly (btedy
Oprogramowania Aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne).
Zwracamy sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dokona ujednolicenia definicji poziomu
btedow we wzorze Umowy, zatacznik nr 5, par 2 ust. 6 zgodnie z Zat. nr 4 do SIWZ —
opis przedmiotu zamowienia?
Odpowiedz nr 9
Zamawiajagcy dokonuje we wzorze umowy dla czesci nr 1 ujednolicenia definicji
poziomu bteddw poprzez zmiane §2 ust. 6 na:
6. Na potrzeby Umowy wprowadza sie nastepujgcg definicje poziomdéw bteddw:
a) awaria (catkowitego zatrzymanie systemu),
b) blad krytyczny (tj. taki, ktory uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalno$ci wskazanej
w dokumentacji uzytkownika i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji,
utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktorych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego)
c) btad zwykty (btedy Oprogramowania Aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne).

Sekretarz Komisji Przetargowej

Jolanta Wozniak

Wyjasnienia i zmiana treSci SIWZ zostaty zamieszczone na stronie Zamawiajgcego
www.imid.med.pl w dniu 05 lutego 2020 roku.
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