Zatacznik Nr 4 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Opieka i nadzor serwisowy nad oprogramowaniem GATEway i pakiet SMS

Serwis zainstalowanego w IMiD Systemu - Zintegrowane oprogramowanie GATEway
do obstugi call center.

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

1. Swiadczenia ustug serwisowych Systemu GATEway w okresie 12 miesiecy od dnia
obowigzywania Umowy.

2. Swiadczenia ustug w ramach ustugi KWP Zdrowie (wysylanie wiadomosci
tekstowych do pacjentéw, przypominajacych i potwierdzajgcych umdwienie wizyty
w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy na warunkach umowie.

3. Dostarczenia przez Wykonawce pakietu 345 OO0 punktdw KWP oraz zapewnienie
ich wysytania na dowolne numery komérkowe wszystkich polskich operatéw sieci
komdrkowych na warunkach opisanych w umowie.

Czasy reakcji

Dokonywanie Naprawy Systemu GATEway w okreslonych terminach z uwzglednieniem
czasu pracy Call Center w placowce:

Btad: poziom Sredni i niski - czas reakcji - 4 godziny od momentu zgtoszenia
serwisowego, czas naprawy 3 dni robocze.

Btad: poziom krytyczny - czas reakcji - 4 godziny Zgtoszenia serwisowego, czas
naprawy 12 godzin.

Sposdb dokonania i przyjecia zgtoszenia serwisowego btedoéw - zgtoszenia przekazane
beda za pomoca systemu zgtoszeniowego Wykonawcy.

Zgtoszenia serwisowe bteddw przekazywane bedg 24 godziny na dobe przez wszystkie
dni roku w formie elektronicznej przez system zgtoszeniowy Wykonawcy.

Zgtoszenie serwisowe btedu krytycznego potwierdzane beda dodatkowo telefonicznie
na numer telefonu Wykonawcy.

Pracownik Wykonawcy odpowiedzialny za przyjecie zgtoszenia oraz usuniecie btedu
dostepny jest pod numerem telefonu wskazanym Zamawiajgcemu.

Ustugi serwisowe S$wiadczone bedg przez odpowiedni o przeszkolony personel
Wykonawcy.

Obstuga zgtoszenia serwisowego nastepowac bedzie w siedzibie Zamawiajgcego badz
w siedzibie Wykonawcy poprzez potgczenie serwisowe VPN.

Wykonawca kazdorazowo poinformuje Zamawiajgcego o sposobie i realizacji
i zgtoszenia serwisowego.

UWAGA.



Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia do realizacji przedmiotu umowy
w petnym zakresie, w tym w szczegdlnosci, ze podmiot uprawniony z tytutu praw
autorskich do oprogramowania objetego opiekg serwisowg i wsparciem technicznym
umocowat Wykonawce do udzielania w jego imieniu licencji do korzystania
z przedmiotowego oprogramowania w zakresie koniecznym do wykonania przedmiotu
umowy.

Zamawiajacy informuje, ze nie posiada zadnych licencji, kodéw, praw autorskich, itp.



