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Część nr 2                                                          Załącznik Nr 3 do SIWZ

ZESTAWIENIE PARAMETRÓW WYMAGANYCH
[bookmark: _Hlk19179502]Macierz
I. Serwer plików
              Nazwa producenta, model, symbol ………………………………………………..
Parametry podstawowe:
1. Pojemność użyteczna w ośrodku podstawowym oferowanego rozwiązania serwera danych na pliki użytkowników musi wynosić nie mniej niż 80TB w obrębie jednego systemu plików przy zachowaniu dostępu do danych w przypadku awarii, co najmniej trzech dowolnych dysków jednocześnie lub jednego węzła kontrolerowo-dyskowego (lub półki zawierającej nie mniej niż 15 dyskow); 
2. Pojemność na dane użytkowników oferowanego rozwiązania musi być zbudowana wyłącznie na dyskach SATA lub NLSAS o pojemności nie mniejszej niż 2TB;
3. Rozwiązanie musi posiadać wydajność nie mniejszą niż 10 000 IOPS dla ruchu NFS v3 mierzoną wg metodyki SPEC SFS2008;
4. Rozwiązanie musi posiadać wydajność maksymalną nie mniejszą niż 1 GBps (gigaBajtów na sekundę) w przypadku zapisów sekwencyjnych protokołem NFS v.3 (RFC 1813) przy użyciu oprogramowania FIO (Flexible I/O Tester) dla bloku 
o wielkości 512kB i nie więcej niż 12 jednoczesnych wątkow (threads);
5. Rozwiązanie musi posiadać wydajność maksymalną nie mniejszą niż 2,2 GBps (gigabajtów na sekundę) w przypadku odczytów sekwencyjnych protokołem NFS v.3 (RFC 1813) przy użyciu oprogramowania FIO (Flexible I/O Tester) dla bloku 
o wielkości 128kB i nie więcej niż 12 jednoczesnych wątkow (threads) 
6. Na żądanie Zamawiającego Oferent musi przedstawić wyniki testów potwierdzające spełnienie powyższych warunków wydajnościowych;
7. Rozwiązanie musi być zbudowane w architekturze scale-out, tj. zbudowane 
z półek/węzłów kontrolerowo-dyskowych, gdzie każda rozbudowa powierzchni dyskowej jest dokonywana wraz ze zwiększeniem wydajności całego systemu poprzez dodanie kolejnych aktywnych kontrolerów;
8. Rozwiązanie musi być zbudowane z co najmniej 4 aktywnych kontrolerów gdzie każdy realizuje dostęp plikowy do danych;
9. Rozwiązanie musi umożliwiać rozbudowę, do co najmniej 250 kontrolerów w ramach tego samego systemu dyskowego i prezentujące do użytkowników jeden system plików;
10. W celu zapewnienia odpowiedniej wydajności oferowany system serwera danych  musi posiadać nie mniej niż 4 CPU o minimalnej liczbie 2 rdzeni per procesor 
i taktowaniu min. 2,2GHz;  
11. Serwer danych musi zapewniać dostępną̨, łączną̨ pojemność pamięci cache typu RAM nie mniejszą niż 16 GiB per procesor. Ze względu na przewidywane obciążenie i wymaganą wydajność nie dopuszcza się realizacji pamięci w oparciu o dyski SSD;
12. Zamawiający nie dopuszcza rozwiązań opartych o procesory Intel Atom;
13. Rozwiązanie musi zapewniać dostęp do danych przy jednoczesnym wykorzystaniu co najmniej 8 portów/interfejsów typu  10 Gigabit Ethernet (z wkładkami światłowodowymi short-range); 
14. Komunikacja pomiędzy kontrolerami/półkami dyskowymi musi odbywać się za pośrednictwem osobnych (niewspółdzielonych z portami dostępowymi) interfejsów. Każdy kontroler musi posiadać redundantne interfejsy o łącznej przepustowości nie mniejszej, niż 20Gbps/kontroler;
15. Dla maksymalizacji gęstości, tj. minimalizacji wykorzystania obszaru serwerowni do przechowywania danych, rozwiązanie musi mieścić nie mniej, niż 60 dysków typu SATA lub NLSAS per 4RU wysokości obudowy dyskowej;
16. Łączna zajętość oferowanego systemu nie może przekraczać 6RU w szafie rack.

Dostępność, niezawodność i bezpieczeństwo:

1. Rozwiązanie musi udostępniać całkowitą dostępną przestrzeń́ w ramach jednego ciągłego systemu plików; 
2. Rozwiązanie musi umożliwiać obsługę odrębnych podmiotów (tenantów) poprzez tworzenie na żądanie oddzielnych udziałów logicznych (tzw. funkcjonalność multi-tenancy – wielolokatorowość) dla różnych grup użytkowników działających 
w różnych podsieciach i uwierzytelniających się w różnych systemach (np. LDAP, AD, Kerberos, lokalne bazy użytkowników);
3. Rozwiązanie musi umożliwiać zarządzanie przy pomocy ról dedykowanych dla poszczególnych obszarów (np Administrator Storage, Administrator Backup’u, itd), czyli tzw. funkcjonalność RBAC: Role Based Access Control. Poszczególne role powinny być tworzone przez Administratora Systemu.
4. Rozwiązanie  musi umożliwiać dynamiczne rozszerzanie pojemności systemu plików oraz update filesystemu w oparciu o całą pojemność fizyczną dodawaną do rozwiązania bez konieczności:
- modyfikacji już zainstalowanych kontrolerów, 
- restartu całości systemu,
- ręcznej migracji/dystrybucji danych na nowe dyski systemu. 
5. System plików zawarty w oferowanym rozwiązaniu musi być skalowalny, do co najmniej 5 PiB powierzchni netto;
6. Rozwiązanie musi zapewniać dostęp z różnych systemów operacyjnych (UNIX, Mac, Linux, Windows) i musi obsługiwać protokoły plikowe: NFS V3 oraz V4, CIFS/SMB 2.0 oraz 3.0 wraz z funkcjonalnościami CA i MMC, FTP;
7. Wszystkie protokoły muszą być włączone bez dodatkowych licencji i sprzętu po stronie systemu oraz po stronie stacji klienckich;
8. Rozwiązanie musi umożliwiać tworzenie kopii zapasowych za pomocą zewnętrznego systemu backup’owego wykorzystującego protokół NDMP w wersji 3 oraz 4 dla kopii zapasowych na taśmach, z dowolnego obszaru systemu plików;
9. Rozwiązanie musi zapewnić gwarantowaną ochronę przed „cichym uszkodzeniem dysków” (silent data corruption); 
10. Rozwiązanie musi umożliwiać wymianę uszkodzonego dysku przy zachowaniu nieprzerwanej dostępności wszystkich zasobów plikowych i bez czasowego wyłączania z użycia kontrolerów. Musi istnieć możliwość jasnego określenia lokalizacji uszkodzonego dysku, np. za pomocą lampki kontrolnej lub wyświetlenia numeru pojedynczej zatoki/kieszeni; 
11. W przypadku awarii jednego dysku rozwiązania, czas od momentu jego wymiany do odzyskania pierwotnego poziomu ochrony danych nie może być dłuższy niż 24 godziny – w sytuacji braku obciążenia przez urządzenia klienckie;
12. Rozwiązanie musi zapewniać pracę jednocześnie wszystkich kontrolerów w trybie aktywny/aktywny dla zapewnienia niezawodności i dostępności danych.

Zarządzanie, eksploatacja, funkcjonalności dodatkowe:

1. Rozwiązanie musi zapewnić obsługę alarmów i mieć możliwość monitorowania za pomocą protokołu SNMP;  
2. Rozwiązanie musi umożliwiać przegląd historii wydajności (przepustowość oraz ilość operacji) pamięci masowej z uwzględnieniem wykresów oraz raportów a także tworzenia raportów graficznych dotyczących utylizacji powierzchni w określonych przedziałach czasowych oraz zawartości (ilość plików w katalogu, średnia wielkość pliku, ilość plików o określonym rozmiarze);
3. Rozwiązanie musi zapewnić zdalny monitoring w celu diagnozy i usuwania usterek oraz w zakresie konserwacji – musi mieć możliwość automatycznej diagnozy 
i samodzielnego zgłaszania usterek w centrum serwisowym producenta; 
4. Rozwiązanie musi posiadać opcję rozbudowy o funkcjonalność wykonywania kopii migawkowych (tzw. snapshot’ów) per katalog/share oraz pozwalać stworzenie co najmniej 1000 snapshotów dla danego katalogu/share w celu zapewnienia lokalnej ochrony danych. Funkcjonalność snapshot’ów nie może być świadczona przy użyciu oprogramowania firm trzecich czy rozwiązań OEM;
5. Rozwiązanie musi posiadać mechanizm równoważenia nowych połączeń bez stosowania dodatkowej aplikacji na stacji klienckiej lub zewnętrznych urządzeń równoważących na zasadzie polityki round-robin i mieć możliwość rozbudowy 
o funkcjonalność równoważenia obciążenia pomiędzy kontrolerami zgodnie z polityką wyboru kontrolera, tj.: kontroler o najmniejszej liczbie połączeń, kontroler o najmniejszym wykorzystaniu CPU,;
6. Jeżeli proponowane rozwiązanie nie posiada natywnego mechanizmu zawartego w punkcie powyżej zamawiający wymaga dostarczenia dodatkowego rozwiązania sprzętowego które będzie dysponować powyższymi mechanizmami. Rozwiązanie to musi mieć możliwość obsłużenia do 250 kontrolerów jednocześnie;
7. Rozwiązanie musi posiadać możliwość rozbudowy o w pełni zintegrowaną funkcjonalność tworzenia limitów powierzchni zapisu danych (tzw. quot’y) dla wybranych katalogów, użytkowników lub grup użytkowników jednocześnie. Zamawiający nie dopuszcza wykorzystania oprogramowania firm zewnętrznych czy OEM;
8. Rozwiązanie musi zapewniać możliwość rozbudowy o technologię automatycznego przesuwania danych między warstwami dysków (tiers) w ramach jednego systemu plików i przestrzeni nazw według polityk ustawionych przez administratora dotyczących co najmniej następujących parametrów: ostatniego użycia pliku, wielkości pliku, rozszerzenia pliku; zamawiający nie dopuszcza wykorzystania oprogramowania firm zewnętrznych czy OEM;
9. Rozwiązanie musi posiadać w pełni zintegrowaną funkcjonalność niezaprzeczalnego przechowywania danych – zgodnie z koncepcją WORM i standardem SEC17a-4 bez wykorzystania z oprogramowania firm zewnętrznych lub OEM, pozwalającą na zakładanie polityk WORM zgodnych z SEC17a-4 per katalog w ramach systemu plików;
10. Rozwiązanie musi wspierać natywnie Hadoop Distributed File System (HDFS) w wersji, co najmniej 2.7.0 dla wiodących platform Hadoop (tj. Cloudera, Hortonworks) i musi mieć możliwość działania jako tzw. Datanode lub Namenode architektury Hadoop.
11. Rozwiązanie musi udostępniać statystyki historyczne z wykorzystania systemu i zapewniać generowanie raportów graficznych w różnych przekrojach, porównując dostępne parametry systemu (wydajność w IOPS oraz przepustowość MB/s lub GB/s) i statystyki wykorzystania zasobów przez użytkowników (ilosc plikow o określonych rozmiarach); zamawiający nie dopuszcza wykorzystania oprogramowania firm zewnętrznych czy OEM 
12. Administracja rozwiązaniem musi odbywać się poprzez Web GUI oraz Command Line Interface;
13. W celu potwierdzenia spełnienia oferowanych funkcjonalności rozwiązania i możliwości ich rozbudowy oferent dostarczy kopię podręcznika administratora dla oferowanego systemu w języku polskim lub angielskim (na nośniku elektronicznym: CD lub flash w formie pliku PDF) lub przedstawi w tekście oferty działający link do takiej dokumentacji dostępnej powszechnie na publicznych stronach producenta. 
14. Rozwiązanie musi posiadać możliwość rozbudowy o  funkcjonalność replikacji asynchronicznej danych z szyfrowaniem transmisji danych 
i granularnością polityki replikacji do poziomu pojedynczego katalogu celem dystrybucji treści i zapewnienia kopii danych w ośrodku zapasowym wraz z mechanizmem automatycznej detekcji zmian na określonych share’ach czy exportach (SMB,NFS) dotyczącą zabezpieczeń oraz replikacji danych;
15. W celu maksymalizacji szybkości obsługi serwisowej, minimalizacji ryzyka niedostępności danych, rozwiązanie musi pochodzić od jednego producenta (tj. jednocześnie platforma sprzętowa i oprogramowanie systemowe). Zamawiający nie dopuszcza rozwiązań, w których producent oferuje całościowe rozwiązanie, którego istotne komponenty (np. oprogramowanie systemu plików lub kompletne podsystemy sprzętowe np.: serwery lub węzły kontrolerowo-dyskowe) są dostarczane w ramach umów OEM, partnerskich, odsprzedaży, dystrybucji lub podobnych, zawartych pomiędzy producentem oferującym rozwiązanie, a firmami trzecimi (podmiotami o odrębnej osobowości prawnej). 
16. Rozwiązanie musi zapewniać podniesienie wersji oprogramownia systemowego w tym wersji systemu plików z bezprzerwowym dostępem do danych; zamawiający zaakceptuje rozwiązanie w którym wszystkie operacje dotyczące zmian typu: wersja filesystemu, firmware dyskow odbywają się online z pelnym dostępem do danych przez użytkownikow (dopuszczalny jest kroczący restart pojedynczych kontrolerów, nie powodujący braku dostępu do żadnych ze składowanych danych za pomocą pozostałych kontrolerów);
17. W przypadku potrzeby konfiguracja/rekonfiguracja z posiadanymi już:
-4x Serwer DELL PowerEdge R830; 
-1x Biblioteka taśmowa PowerVault TL2000 biblioteka taśmowa, 2U, 24 gniazda, 2 napędy;
-1x NAS Synology RS2416RP+, 12-Bay SATA 3G, 4C 2,4GHz, 2GB, 4xGbE LAN, 2xUSB3, 2xUSB2”.

Wsparcie techniczne, obsługa serwisowa, wymagania dodatkowe:

1. Rozwiązanie musi być objęte 5-letnim pełnym wsparciem technicznym producenta w zakresie sprzętu i oprogramowania (tj. jednym punktem kontaktu po stronie producenta sprzętu i oprogramowania, dostępem do wsparcia serwisowego producenta realizowanego za pomocą polskojęzycznego zespołu inżynierów producenta zdalnie oraz na miejscu (tj. we wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji na terenie Polski), bezpłatnej dostawy uszkodzonych elementów 
w terminie do końca następnego dnia roboczego, dostępem do bezpłatnych aktualizacji i poprawek oprogramowania, automatycznego monitoringu systemu 
i zgłaszania usterek w centralnym systemie serwisowym producenta za pomocą 
 e-mail, www (w tym chat) oraz telefonicznie.
[bookmark: _GoBack]
II. [bookmark: _Hlk19179528]Przełącznik sieciowy
Nazwa producenta, model, symbol ………………………………………………..
	Lp.
	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne komputera
	Odpowiedź Wykonawcy/parametry oferowane (opisać)


	1
	Porty
	Przełącznik 1U wyposażony w porty:
- 12 x 10 Gigabit Ethernet BaseT
- 3 x 100 Gigabit Ethernet QSFP28
- 1 port konsolowy RJ45 
- 1 port ethernet RJ-45, out-of-band management  
- 1 port USB
Dodatkowo należy dostarczyć 3 kable 40GbE QSFP+ rozdzielające na 4x10GbE SFP+ o długości min. 3m.
	

	2
	System operacyjny
	Modularny system operacyjny,
Musi byc zgodny ze standardem ONIE i umożliwiać instalacje systemów operacyjnych innych producentów, w celu uzyskania dodatkowych funkcjonalności. 
	

	3
	Zasilanie
	2 redundantne zasilacze AC
	

	4
	RACK
	Musi zapewniać instalację w szafach 19”
	

	5
	Pamięć
	Pamięć CPU: 4GB
Pojemność bufora pakietów: 12MB
	

	6
	Wydajność 
	Musi posiadać matrycę przełączającą o wydajności min. 840Gbps (full-duplex), 630 Mpps
Szybkość przełączania ramki w obrębie przełącznika maksymalnie 2.5 nanosekund;
	

	7
	Chłodzenie
	Musi posiadać możliwość chłodzenia urządzenia w trybie przód-do-tyłu lub tył-do-przodu (ustawienia fabryczne).
Temperatura pracy w przedziale 0-40 stopni Celcjusza 
	

	8
	Funkcjonalności warstwy II 
	Musi obsługiwać ramki „Jumbo” o długości min. 9400  B.
Musi obsługiwać, co najmniej 4000 VLANów. 
Pamięć, dla co najmniej 160 000 adresów MAC.
Musi obsługiwać, co najmniej protokoły: STP, RSTP, PVST+, MSTP
Musi wspierać funkcjonalność wirtualnej agregacji portów umożliwiającą:
- terminowanie pojedynczej wiązki EtherChannel/LACP wyprowadzonej z urządzenia zewnętrznego (serwera, przełącznika) na 2 niezależnych opisywanych urządzeniach 
- budowę topologii sieci bez pętli z pełnym wykorzystaniem agregowanych łączy 
- umożliwiać wysokodostępny mechanizm kontroli dla 2 niezależnych opisywanych urządzeń 

Urządzenie musi posiadać możliwość definiowana łączy w grupy LAG (802.3ad). Obsługa min. 16 łączy w grupie LAG
Musi obsługiwać DCB (Data Center Bridging),  802.1Qbb Priority-Based Flow Control, funkcjonalność DCB oraz PFC i ECN
Musi zapewniać sprzętowe wsparcie dla L3 VXLAN routing 

Musi być zgodny z następującymi standardami IEEE
802.1AB LLDP 
TIA-1057 LLDP-MED 
802.1s MSTP 
802.1w RSTP 
802.3ab Gigabit Ethernet (1000Base-T) 
802.3ad Link Aggregation with LACP 
802.3ae 10 Gigabit Ethernet (10GBase-X) 
802.3ba 40 Gigabit Ethernet (40GBase-X) 
802.3i Ethernet (10Base-T) 
802.3u Fast Ethernet (100Base-TX) 
802.3z Gigabit Ethernet (1000BaseX) 
802.1D Bridging, STP 
802.1p L2 Prioritization 
802.1Q VLAN Tagging, Double VLAN Tagging, GVRP 
802.1Qbb PFC 
802.1Qaz ETS 
802.1s MSTP 
802.1w RSTP PVST+ 
802.1X Network Access Control 
802.3ab Gigabit Ethernet (1000BASE-T) or breakout 
802.3ac Frame Extensions for VLAN Tagging 
802.3ad Link Aggregation with LACP 
802.3ae 10 Gigabit Ethernet (10GBase-X) 
802.3ba 40 Gigabit Ethernet (40GBase- SR4, 40GBase-CR4, 40GBase-LR4, 100GBase-SR10, 100GBase-LR4, 100GBase-ER4) on optical ports 
802.3bj 100 Gigabit Ethernet 
802.3u Fast Ethernet (100Base-TX) na porcie zarządzania 
802.3x Flow Control 
802.3z Gigabit Ethernet (1000Base-X) z adapterem QSA 
ANSI/TIA-1057 LLDP-MED 
	

	[bookmark: _Hlk515610278]9
	Funkcjonalności warstwy III
	Musi obsługiwać protokoły dynamicznego routing  dla IPv4 i dla IPv6: OSPF, BGP
Musi obsługiwać protokół BFD, przynajmniej dla protokołu OSPF i OSFP v3
Musi przechowywać  minimum  200 000 wpisów rotingu IPv4 i minimum 160 000 wpisów routigu IPv6
Musi wspierać mechanizm L3 ECMP Load Balancing
Musi wspierać protokół redundancji VRRP
Wsparcie dla DHCP server i DHCP Relay
Obsługa Policy Based Routing 
Musi obsługiwać funkcjonalność VxLAN, Static VxLan, BGP eVPN oraz BGP eVPN Layer2 Vxlan gateway
Musi obsługiwać poniższe standardy w zakresie protokołów routingu
791 IPv4 
792 ICMP 
826 ARP 
1027 Proxy ARP 
1035 DNS (client) 
1042 Ethernet Transmission 
1191 Path MTU Discovery 
1305 NTPv4 
1519 CIDR 
1812 Routers 
1858 IP Fragment Filtering 
2131 DHCP (server and relay) 
5798 VRRP 
3021 31-bit Prefixes 
3046 DHCP Option 82 (Relay) 
1812 Requirements for IPv4 Routers 
1918 Address Allocation for Private Internets 
2474 Diffserv Field in IPv4 and Ipv6 Headers 
2596 Assured Forwarding PHB Group 
3195 Reliable Delivery for Syslog 
3246 Expedited Assured Forwarding 
COPP: Control Plane Policing 
Policy Based Routing 
2460 IPv6 
2462 Stateless Address AutoConfig 
2463 ICMPv6 
2464 Ethernet Transmission 
2675 Jumbo grams 
3587 Global Unicast Address Format 
4291 IPv6 Addressing 
2464 Transmission of IPv6 Packets over Ethernet Networks 
2711 IPv6 Router Alert Option 
4007 IPv6 Scoped Address Architecture 
4213 Basic Transition Mechanisms for IPv6 Hosts and Routers 
Dla protokołu OSPF 
1587 NSSA 
1745 OSPF/BGP interaction 
1765 OSPF Database overflow 
2154 MD5 
2328 OSPFv2 
2370 Opaque LSA 
3101 OSPF NSSA 
Dla protokołu BGP
1997 BGP Communities 
2385 MD5 
2439 Route Flap Damping 
2796 Route Reflection 
2842 Capabilities 
2918 Route Refresh 
3065 Confederations 
4271 BGP-4 
4360 Extended Communities 
4893 4-byte ASN 
5396 4-byte ASN Representation 

	

	10
	[bookmark: _Hlk515616892]Mechanizmy bezpieczeństwa i QoS
	Musi wspierać następujące mechanizmy związane z zapewnieniem, jakości obsługi (QoS) w sieci:
· Klasyfikacja ruchu dla klas różnej, jakości obsługi QoS poprzez wykorzystanie, co najmniej następujących paramentów: źródłowy/docelowy adres MAC, źródłowy/docelowy adres IP, vlan, wartość DSCP
· Implementacja, co najmniej 8 kolejek sprzętowych na każdym porcie wyjściowym dla obsługi ruchu o różnej klasie obsługi. 
· Możliwość obsługi jednej z powyższych kolejek z bezwzględnym priorytetem w stosunku do innych (Strict Priority). 
· Implementacja mechanizmu Weighted Random Early Detection (WRED)
· Obsługa IP Precedence i DSCP
· Obsługa Control-Plane-Policing (ochrona systemu operacyjnego przd atakami DoS)
Musi wspierać następujące mechanizmy związane z zarządzaniem i zapewnieniem bezpieczeństwa w sieci:
· Co najmniej 3 poziomy dostępu administracyjnego przez konsole:
· Autoryzacja użytkowników/portów w oparciu o 802.1x 
· Obsługa List dostępu ACL dla adresów MAC i adresów IPv4 i IPv6
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	Musi wspierać następujące mechanizmy zarządzania
· Możliwość uzyskania dostępu do urządzenia przez SNMPv1/2/3  i SSHv2
· Obsługa monitorowania ruchu na porcie (Port Monitoring), ACL-Based Monitoring oraz RSPAN 
· Urządzenie musi posiadać dedykowany port konsolowy do zarządzania typu RJ45 (konsola) oraz drugi wydzielony 10/100/1000BaseT
· Plik konfiguracyjny urządzenia musi być możliwy do edycji ‘off-line’. Tzn. konieczna jest możliwość przeglądania zmian konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym PC. Po zapisaniu konfiguracji w pamięci nieulotnej musi być możliwe uruchomienie urządzenia z nową konfiguracją. Zmiany aktywnej konfiguracji muszą być widoczne bez częściowych restartów urządzania po dokonaniu zmian.
· Wsparcie dla mechanizmu Beacon LED control – włączenie diody danego interfejsu celem identyfikacji
· Urządzenie musi posiadać funkcjonalność automatycznej instalacji oprogramowania poprzez ściągnięcie z serwera TFTP pliku z oprogramowaniem (firmware), w trakcie pierwszego podłączenia do sieci Ethernet
· Urządzenie musi mieć możliwość utworzenia skryptów systemu linux oraz uruchomienia skryptów utworzonych w języku Python oraz umożliwiać jego konfigurację przez narzędzia Ansible, Chef i Puppet
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	Gwarancja
	Min. 60 miesięcy gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzętu, z czasem reakcji do końca następnego dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia, możliwość zgłaszania awarii w trybie 24x7x365 poprzez ogólnopolską linię telefoniczną producenta. 
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