WZOR UMOWY SERWISOWEJ NR A/DZI/SAM.233.7/2020

Zawarta W Warszawie, W dniU.............uuuuuumuurmrnrninnin s e s e s s s neeana e r. pomiedzy:
Instytutem Matki i Dziecka z siedzibg w Warszawie ul. Kasprzaka 17A zarejestrowanym w Sgdzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego — KRS 0000050095,
NIP 525-000-84-71
reprezentowanym przez:

1) Tomasza Mikotaja Maciejewskiego — Dyrektora Instytutu Matki i Dziecka

2) Agnieszke Graczyk - Zastepce dyrektora ds. Finansowych, dziatajagcg na podstawie udzielonego

petnomocnictwa,

zwanym Zamawiajacym,

.......................................... , prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod NAzwg ............cccccceeevvennen.
z siedzibg W ..o , wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej,

zwanym Wykonawca,

wytonionym w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzonym w trybie ,konkursu ofert’
zostata zawarta na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (tj. Dz.
U.z 2017 r. Nr 1579, z p6zn zm.).

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug
serwisowych dla urzadzenia chemagic 360-D, o nr seryjnym 20240272 zwanego dalej ,Sprzetem”,
polegajacych na wykonywaniu przegladéw technicznych, konserwacji oraz jego naprawie, a w szczegoInosci
zobowigzuije sie do:

a) zapewnienia utrzymania petnej zdolno$ci Sprzetu do pracy na co sktadac sie bedzie:

— konserwacja i kalibracja gtowicy dyspensera (wymiana konicéwek dozujgcych) oraz wymiane
gtowicy dozujacej na nowg w przypadku uszkodzenia

— konserwacja i wymiane napedu gtowicy dyspensera na nowg w przypadku uszkodzenia
— kalibracja i wymiang pomp dozujacych na nowe w przypadku uszkodzenia

— konserwacja i wymiana przewoddw doprowadzajacych bufory

— wymiana filtréw na przewodach dozujgcych bufory

— kalibracja i czyszczenie gtowicy elektromagnetycznej

— regulacja czujnikéw flagowych

— kalibracja i pozycjonowanie urzgdzenia w uktadzie x, y, z

— ogélna konserwacja urzadzenia (czyszczenie, lubrykacja osi, itp.)

— aktualizacja, konserwacja oprogramowania i jednostki sterujacej



b)

c)

d)

e)

wydawania orzeczen i opinii technicznych na temat Sprzetu i opisywania stanu technicznego Sprzetu w
paszportach technicznych,

wykonania 1 okresowego przegladu Sprzetu z uwzglednieniem kontroli bezpieczefstwa urzgdzenl
elektrycznych, zwanego dalej tacznie jako "Ustuga" w terminie uzgodnionym przez obie strony lub na
koniec okresu umowy serwisowe;.

Koszty przyjazdu do $wiadczenia ustug serwisowych w ramach zawartej umowy sg wliczone w cene
umowy.

Wszystkie inne czynnosci nie wymienione w pkt. a, b, ¢ i d bedg podlegaty ptatnemu serwisowi.

§2
SPOSOB WYKONANIA UMOWY

Wykonawca zobowigzuije sie, do wykonywania Ustug objetych umowa zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
technicznej, z nalezyta starannoscia, przy uwzglednieniu charakteru prowadzonej dziatalno$ci, ponoszac
petna, odpowiedzialno$¢él za $wiadczone ustugi. Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego i fachowego
wykonania przedmiotu umowy w oparciu o uprawniony do serwisowania urzgdzeni personel, wtasne
$rodki i narzedzia.

Przeglady techniczne Sprzetu wykonywane bedg w ustalonych przez Strony terminach przewidzianych
dla zmniejszenia prawdopodobieristwa awarii lub degradacji parametréw Sprzetu, a w szczegoInosci
zgodnie z zaleceniami producenta danego Sprzetu, aby zapewni¢ jego bezpieczne uzytkowanie.
Przeglady winny odbywacl sie na podstawie harmonogramu przegladéw, zgodnie z zatgcznikiem nr 1
(dostarczonym przez wykonawce w ciggu 7 dni od daty podpisania umowy) w siedzibie Zamawiajacego.

Zgtoszenia na ustugi serwisowe (dokonywane telefonicznie, poczta elektroniczna, faksem lub pisemnie)
wskazany w § 5 bedg przyjmowane przez Wykonawce, w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:30 - 16:30. Reakcja serwisu na zgtoszenie powinna nastapicl nie pdzniej niZ w ciggu 2
dni roboczych od terminu zgtoszenia.

Orzeczenia techniczne dotyczace stanu technicznego Sprzetu bedg wykonywane bezptatnie po kazdej
wizycie inzyniera serwisu i doreczane Zamawiajacemu w terminie do 5 dni od dnia wykonania ustugi.

W przypadku stwierdzenia usterki danego Sprzetu podczas wykonywania przegladu technicznego, ktorej
usuniecie nie wchodzi w jego zakres, przed wykonaniem naprawy tj. poza zakresem wskazany w § 1
Wykonawca zobowigzany jest nie pozniej niz w terminie 5 dni od stwierdzenia usterki doreczy¢
Zamawiajagcemu stosowna oferte. W powyzszym przypadku naprawa zostanie wykonana po
zaakceptowaniu przez Zamawiajacego w/w oferty. Naprawa winna nastapi¢ w ciagu 14 dni
kalendarzowych od daty zaakceptowania przez Zamawiajacego wiw oferty. W przypadku koniecznosci
zamawiania cze$ci do dokonania naprawy sprzetu czas naprawy moze ulec wydtuzeniu do 28 dni
kalendarzowych, o czym Wykonawca ma obowigzek poinformowacl pisemnie Zamawiajacego wraz z
podaniem przyblizonego czasu wykonania ustugi.

Do napraw Sprzetu Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania wytgcznie oryginalnych czesci
producenta. Na wymienione czeSci bedzie udzielana gwarancja zgodnie z gwarancja, producenta.
W przypadku przegladow technicznych obowigzujg przepisy okreslone przez producenta urzgdzenia.
Koszt zakupu materiatéw i czesci zamiennych uzytych do wykonania naprawy bedzie rozliczany na
podstawie faktury VAT zgodnie z oferta.



Naprawy i usterki nie wchodzace w zakres umowy tj. poza zakresem wskazany w § 1, Wykonawca bedzie
wykonywat w siedzibie Zamawiajgcego, chyba ze z przyczyn technicznych nie bedzie to mozliwe, co
zostanie potwierdzone pisemnym protokotem podpisanym przez przedstawicieli obu stron.

Po zakonczeniu przegladu kazdorazowo sporzadzony zostanie stosowny dokument serwisowy (Raport
Serwisowy/Protokét Przegladu) podpisany przez Strony. Za nalezyte wykonanie przegladu uwaza sie,
przeglad potwierdzony dokumentem, sporzadzonym w formie pisemnej pod rygorem niewaznoSci,
z ktérego wynika, ze aparat jest sprawny i dopuszczony do dalszego uzytkowania, oraz ze Zamawiajacy
nie zgtasza zadnych zastrzezenl co do nalezytego wykonania danej Ustugi. W karcie powinny zostacl
wyszczegdlnione czynnosci serwisowe a w szczegolnosci czesci, ktdre zostaty wymienione. Stosowny
zapis winien zosta¢ rownieZ zamieszczony w paszporcie technicznym urzadzenia. Dokumenty powinny
by¢ opatrzone data. Jednostka, uprawniona do podpisywania w imieniu Zamawiajacego dokumentu
potwierdzajacego nalezyte wykonanie ustugi jest Sekcja Aparatury Medycznej Dziatu Zarzadzania
Infrastruktura, Instytutu Matki i Dziecka.

§3
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

Strony ustalajg rozliczenie za ustuge serwisowg w postaci 8 wizyt na przestrzeni 12 kolejnych miesiecy.
Przez ustuge serwisowg uwaza sie takze czas dojazdu do siedziby Zamawiajacego.

Strony ustalajg cato$ciowe wynagrodzenie za przedmiot umowy o ktérym mowa w § 1 w wysokosci:
................................................. zt netto na ktdre skladajg sig po 2 wizyty serwisowe w kazdym
kwartale roku, oraz wymiana czes$ci zuzywalnych opisanych w § 1. Pkt 1 ppkt. a).

Koszt dojazdu serwisu oraz czas pracy serwisu wliczony jest w wynagrodzenie o ktérym mowa w § 3, pkt.
1 umowy.

Wszystkie ceny wyrazone w PLN sg cenami netto i w ramach umowy bedg objete wiasciwg stawka
podatku VAT, obowigzujaca w dniu wystawienia faktury.

Ptatno$¢ wynagrodzenia o ktérym mowa w pkt. 1 § 3, umowy nastapi w dwéch ratach:

a. |rata (50 % wynagrodzenia) — w terminie 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT Wykonawce. Pierwsza faktura zostanie wystawiona po podpisaniu
umowy

b. Ilrata (50 % wynagrodzenia) — w terminie 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT Wykonawce. Druga faktura zostanie wystawiona po 6 miesigcach od
daty podpisania umowy

Zamawiajacy bedzie dokonywat wptaty na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.

Cena o ktorej mowa w pkt. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia
w zakresie obstugi i konserwacji Sprzetu oraz wykonaniem przegladu technicznego w okresie 12 miesiecy.

Koszty obstugi bankowej powstate w banku Zamawiajacego pokrywa Zamawiajacy. Koszty obstugi
bankowej powstate w banku Wykonawcy pokrywa Wykonawca.

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie faktur w formacie pliku PDF drogg elektroniczng na adres
emailowy: e-faktury@imid.med.pl. Za date doreczenia Zamawiajacemu faktury drogq elektroniczng
uznaje si¢ dzien, ktéry Zamawiajacy wskazat w mailu zwrotnym, potwierdzajacym odbior faktury.



10. W przypadku nieuregulowania przez Zamawiajacego ptatnosci w terminie okre$lonym w pkt. 1 niniejszego
paragrafu, Wykonawcy przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych.

§4
OBOWIAZYWANIE UMOWY
1. Niniejsza Umowa obowigzuje przez okres 12 (stownie: dwunastu) miesiecy od daty jej podpisania.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron w drodze pisemnego pod rygorem niewazno$ci
o$wiadczenia z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

3. Jezeli Wykonawca nie wywigzuje sie z zobowigzan objetych Umowg, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢
niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
zaniechania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego Wykonawcy terminu 7 dni na usuniecie
naruszen.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy dla swej waznosci wymaga zachowania formy pisemnej.

§5
KOMUNIKACJA

1. Ze strony Zamawiajacego osobami upowaznionymi do ustalania terminéw Przegladéw Konserwacyjnych,
do zgtaszania Usterek i Awarii oraz do podejmowania wigzacych decyzji w zakresie realizowanego
Przedmiotu Umowy, bez prawa do zmiany jej postanowien, jest:

a) Pan/Pani.....cccccccoociinmneinnnnnns 1) PR tel. kom. .....ccceeverriiiine , e-mail:

2. Ze strony Wykonawcy osobg upowazniong do podejmowania wigzacych decyzji zwigzanych z realizacjg
Umowy jest:

a) Pan/Pani....cccccccoeviinrrennnnnnns tel. e tel. kom. .....ooovvvviiiininneenn, , e-mail:

§6
KARY UMOWNE
1. Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych
2. Ustala sie nastepujacy sposéb naliczania kar umownych:
a. w przypadku niewykonania zaleconych przez producenta urzadzen przegladow, zgodnie
z przekazanym harmonogramem stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy Wykonawcy zostanie
naliczona kara umowna w wysokosci za kazdy dzier opdznienia po 0,1 % ceny netto, okreslonej w §

2 pkt. umowy.



§7
POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.
Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy mogg wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Wykonawca nie przeniesie ani nie zastawi praw ani zobowigzan okreslonych w Umowie w catosci ani w cze$ci

bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznos$ci, w szczegoinosci nie
dokona bez takiej zgody cesji przystugujacego mu na podstawie Umowy wynagrodzenia.

Jezeli postanowienia ktéregokolwiek paragrafu, ustepu, czesci lub akapitu Umowy okazg sie niewazne,
niewigzace lub w jakikolwiek inny sposéb niewykonalne, fakt ten pozostanie bez wptywu na waznos¢
pozostatych postanowiert Umowy.

Ewentualne spory mogace wynikngé na tle wykonania niniejszej Umowy bedg rozwigzywane w drodze
porozumienia. W przypadku nie osiggniecia porozumienia przez Strony spory te rozstrzyga¢ bedzie sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Wykonawcy.

Strony zobowigzujg sie do zachowania poufno$ci w trakcie realizacji Umowy w szczegdinosci informacii
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

Niniejszg Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Nastepujace dokumenty stanowig zataczniki do niniejszej Umowy:
a) Zalacznik nr 1 — Harmonogram przegladow

b) Zatgcznik nr 2 - formularz cenowy

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



