Zalacznik nr 3

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowe S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w zakresie telefonii stacjonarnej na potrzeby Instytutu Matki i Dziecka w Warszawie
wraz z serwisem systemu telekomunikacyjnego i centrali telefonicznej Slican NCP
oraz doposazeniem systemu telekomunikacyjnego.

1. Zamawiajgcy wymaga realizacji ustugi pomiedzy obiektem Zamawiajgcego a operatorem
drogg $wiattowodowg ISDN PRA/30B+D/ - tgcza E1 bezposrednim tgczem z centrali
operatora do centrali Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie dopuszcza $wiadczenia ustugi VOIP, drogg radiowg oraz w technologii
cyfrowej VPN.

Do pomieszczenia centrali telefonicznej Wykonawca zobowigzany jest:

1) doprowadzi¢ dwa tacza ISDN PRA/30B+D/ - dla obstugi centrali,

2) doprowadzi¢ cztery tgcza analogowe koricowe zakonczone bezposrednio w wybranych
pomieszczeniach Instytutu,

3) uruchomié, zaprogramowac trakty cyfrowe, przetgczyc¢ strone liniowg i stacyjna.

kacznie system obejmuje:

tacza ISDN PRA / 30B+D / - szt. 2 fgcza -numeracja 223277000 - 223277599
tacza analogowe — 4 szt.

a/ 226329851;

b/ 228624261,

¢/ dwa tacza dostarczy Wykonawca.

Zamawiajacy wymaga zakonczenia prac umozliwiajgcych rozpoczecie korzystania z ustug
telekomunikacyjnych (w tym wykonanie pomiaréw fgcza) do dnia 15.09.2023 r.

Zakonczenie prac obejmuje wykonanie wszelkich czynno$ci (w tym w szczegdlnosci
instalacyjnych oraz zwigzanych z doprowadzeniem taczy, w tym Swiattowodu) umozliwiajgcych
rozpoczecie S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego
okreslonymi w opisie przedmiotu zamédwienia.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic serwis sytemu telekomunikacyjnego, zwanego dalej
»Systemem”, posiadanego przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zapewni nalezyte wykonanie przedmiotu zamodwienia, w szczegdlnosci
zobowiagzuje sie do Swiadczenia wszelkich ustug telekomunikacyjnych w sposéb ciagty,
tj. codziennie przez catg dobe (24/7) przez okres realizacji zamdwienia, z zapewnieniem
wysokiej jakosSci potgczen, tj. poprawnosci wybierania numerdw przychodzacych
i wychodzacych, braku zaktdcen utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych korzystanie z ustug.

4. W ramach wykonywanej ustugi telekomunikacyjnej Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
staty dostep do sieci telefonii stacjonarnej oferujgc w szczegoélnosci nastepujgce ustugi:

e potaczenia: lokalne, miedzymiastowe, strefowe, miedzystrefowe, miedzynarodowe,
do sieci komorkowych,

e potgczenia i ustugi faksowe,

e potaczenia i do biura numeréw i teleinformatyczne,
bezptatne potgczenia wychodzace do numerdéw alarmowych do stuzb powotanych
ustawowo do udzielania pomocy posiadajacych numery skrocone: 112, 999, 998,
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997, 994, 993, 992, 991, 986, 985, 984 (ustuga pozostanie bezptatna takze
w przypadku wprowadzenia nowych numerdw alarmowych w czasie obowigzywania
umowy),

automatyczne serwisy informacyjne i infolinie posiadajgce numery poczatkowe:
0-800, 0-801, 0-804,

blokade potaczen dla ustug o podwyzszonej optacie( 0-700, etc.),

prezentacje numerdw telefonicznych CLIP potgczen przychodzacych na aparatach
systemowych, aparatach VOIP oraz aparatach analogowych majacych funkcje
prezentacji numeru,

prezentacje numeru osoby przekierowanej na dowolnym telefonie komdrkowym
uzytkownika,

automatyczny wybdr numeru prefiksu operatora,

naliczanie opfat od pierwszej sekundy potaczenia i naliczane za sekunde potaczenia,
przekierowanie potgczen, bezptatng catodobowg mozliwos¢ zgtaszania usterek,
bezptatng pomoc techniczng zwigzang ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych,
po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego,

dostep do telefonicznych konsultacji technicznych.

W celu utatwienia Wykonawcom kalkulacji stawki abonamentu Zamawiajgcy podaje przecietny
miesieczny czas potgczen wychodzacych:

Polaczenia
Lp. Nazwa ustugi Czas minuty
(miesiecznie)
1. Lokalne i strefowe 2 500
2. Miedzymiastowe 2 000
3. Miedzynarodowe 60
4. Do sieci komorkowych 20 000

Wymagania techniczne dla swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz
swiadczenia serwisu i doposazenia systemu telekomunikacyjnego dla Instytutu
Matki i Dziecka w Warszawie:

1.

2.

h W

Wszystkie wymagane elementy systemu telekomunikacyjnego muszg by¢ zainstalowane
i uruchomione przez Wykonawce.

Wszystkie podzespoty centrali telefonicznej oraz elementy systemu telekomunikacyjnego
muszg byc¢ objete ustugg serwisowg, a ustugg gwarancyjng elementy doposazone na czas
trwania umowy. Ustuga serwisowa obejmuje centrale wraz z podzespotami, trakty,
$wiattowody, wyposazenie centrali.

Potgczenia pomiedzy uzytkownikami wewnetrznymi muszg by¢ bezptatne.
Zamawiajacy wymaga zachowania dotychczasowej numeraciji telefonicznej

Wykonawca zapewni przeniesienie do wiasnej sieci dotychczasowych numerdw
przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiajgcego bez powodowania
przerw w pracy, zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2022, poz. 1648 ze zm.) oraz zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie



10.
11.

12.

warunkéw korzystania z uprawnienn w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U.
z 2018 r., poz. 2324 ze zm.);

e Zamawiajgcy wymaga sekundowego rozliczania potgczen w kazdym rodzaju ruchu
bez optaty inicjacyjnej za rozpoczete potaczenia;

e Zamawiajacy nie dopuszcza powierzenia realizacji przedmiotu zamodwienia
podwykonawcom.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztéw (przez
Zamawiajgcego) zwigzanych z rozbudowg infrastruktury, o ile zajdzie taka potrzeba
w zwigzku z realizacjg przedmiotowego zamdwienia.

WysokosS¢ stawek za pofgczenia telefoniczne nie ulegnie zwiekszeniu w czasie trwania
umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy:
e 7z wykorzystaniem maszyn, urzadzen i materiatdbw bedacych w jego dyspozycii
(bez zadnych dodatkowych optat ze strony Zamawiajgcego);

e zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w przedmiotowym zakresie i przepisami bhp.
Warunkiem rozpoczecia s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych jest
podpisanie przez obie Strony bez uwag do dnia 15.09.2023 r. Protokotu odbioru
czesciowego potwierdzajacego dostarczenie i uruchomienia na wlasny koszt
sprzetu telekomunikacyjnego (w szczegolnosci traktow/ taczy, w tym
swiatlowodu) oraz wykonanie wszelkich prac instalacyjnych niezbednych
do uruchomienia ustug telekomunikacyjnych.

Wszelkie ustugi sktadajgce sie na przedmiot umowy wykonywane bedg przy zachowaniu
pelnej ciggtosci tgcznosci na wszystkich funkcjonujgcych liniach telefonicznych
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza przerwe ciggtosci nieprzekraczajgcg 30 minut
wyfacznie podczas czynnosci przetgczania /przejecia/ systemu /do systemu Wykonawcy/.
Zamawiajacy posiada wyposazenie na przyjecie dwoch traktéw E1 30B+D.

Zamawiajacy informuje, ze interfejsy czyli przejscia z medium S$wiattowodowego
na elektryczne sg po stronie Zamawiajgcego.

Aktualnie dostawcag ustug telekomunikacyjnych w sieci stacjonarnej jest Wykonawca:
Cyfrowe Systemy Telekomunikacyjne Sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie.

Zestawienie parametrow centrali telefonicznej Slican NCP oraz doposazenia
systemu telekomunikacyjnego:

SYSTEM TELEKOMUNIKACYJNY CENTRALA TELEFONICZNA SLICAN NCP

Zestawienie parametrow centrali telefonicznej

1 Analogowe tacza 650 portéw

2 Cyfrowe facza /systemowe / 80 portéw

3 Porty taczy miejskich analogowych 16 portow

4 Porty taczy ISDN PRA (30B+D) 2 porty

5 Konta Integralnet: 30 szt.
/dla telefonéw IP/

6 Port GSM 1 szt.

7 System redundantny

8 Akumulatory 12V 100Ah zamontowane w 4 szt.
oddzielnych obudowach — wyposazenie firmowe

9 Nagrywanie 20 kanatéw dysk 90 GB

10 Zasilanie 3 fazy

11 Posiadane licencje :




- Licencja bazowa NCP (NCP.Base1k)
- Nagrywanie pofaczen

- Konferencje

- Obstuga SMS

- Firmware

- Fax2Mail

- Call center

- Abonenci i urzadzenia IP
- IVR

- MobilePhone

- System redundancji

Zestawienie parametrow doposazenia systemu telekomunikacyjnego

Lp. Obligatoryjnie wymagana funkcjonalnos$¢ Wymagana ilos¢
1 Rozszerzenie licencji abonentéw telefonéw 1P 30 szt.
2 Rozszerzenie licencji na zapowiedzi NCP.MenuIVR 20 szt.
3 Rozszerzenie licencji na jednoczesne nagrywanie 20 szt.
4 Wykonawca w trakcie realizacji umowy zapewni

aktualizacje Firmware centrali / tzn. dostarczanie
licencji na kazdy rok trwania umowy/

5 Wykonawca wymieni istniejgce akumulatory
podtrzymujgce System na nowe

/stare zabierze/

6 Wykonawca ze swoich zasobdw przydzieli adres

publiczny do administrowania centrali telefonicznej
7 Telefon systemowy Slican CTS-330.CL 10 szt.
8 Telefon systemowy Slican CTS-220.CL 10 szt.
9 Telefon analogowy typu KX-TG6812 PDB Panasonic 20 szt.

Aparaty telefoniczne muszg by¢ fabrycznie nowe, z biezgcej produkcji / max. z roku 2022/,
dotychczas nieuzywane. Nie dopuszcza sie sprzetu regenerowanego.

Sprzet bedzie objety $wiadczeniami wsparcia serwisowego i gwarancyjnego producenta,
odpowiednio zapakowany na czas transportu, w oryginalnie zamknietych opakowaniach.
Koszt dostawy doposazenia Systemu po stronie Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany uzgodnic¢ z przedstawicielem Zamawiajgcego, z odpowiednim
(dwudniowym) wyprzedzeniem, termin wykonania prac sktadajgcych sie na przedmiot umowy.



