UMOWA NR

zawarta w dniu ..o, 2023 r. (zwana dalej ,Umowa”) pomiedzy:
ZAMAWIAJACYM:

Instytutem Matki i Dziecka z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Kasprzaka 17a, 01-211
Warszawa - wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS: 0000050095, NIP: 525-00-08-471, REGON: 000288395
reprezentowanym przez:

Tomasza Mikotaja Maciejewskiego — Dyrektora Instytutu Matki i Dziecka

WYKONAWCA:

§1

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug obejmujgcych:

1) kompleksowe ustugi telekomunikacyjne w zakresie telefonii stacjonarnej za pomoca
dostepéw ISDN;

2) serwis systemu telekomunikacyjnego obejmujgcego w szczegolnosci: centrale
telefoniczng wraz z podzespotami, traktami, tgczami, w tym Swiattowodem (zwanego
dalej: , Systemem telekomunikacyjnym”);

3) doposazenie Systemu telekomunikacyjnego,

- zwanych dalej ,Ustugami”, zgodnie z Formularzem ofertowym oraz Tabelg cenowg

ustug stanowigcymi odpowiednio zatgcznik nr 1 i 2 do Umowy.

2. Ustugi Swiadczone bedy zgodnie z Opisem przedmiotu zamodwienia stanowigcym
zalacznik nr 3 do Umowy.

3. Ustugi $wiadczone bedg w sposdb ciggly tj. w systemie 24/7, przy zachowaniu najwyzszej
jakosci i zachowaniem wszelkich wiasciwych przepiséw.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) posiada wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednimi zasobami
ludzkimi, sprzetowymi i finansowymi niezbednymi do realizacji Umowy;

2) otrzymat od Zamawiajgcego wszystkie dokumenty niezbedne do prawidiowego
wykonania Umowy i nie wnosi do nich jakichkolwiek zastrzezen;

3) wszelkie prace zwigzane z realizacja Umowy bedg wykonywane przez osoby
posiadajgce odpowiednie i wymagane uprawnienia;

4) na dzien zawarcia niniejszej Umowy w stosunku do Wykonawcy nie zachodza
przestanki wykluczenia wskazane w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) niezwlocznego, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych, poinformowania
Zamawiajacego w przypadku dezaktualizacji o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4
pkt 4 powyzej;

2) dostarczenia i uruchomienia na wiasny koszt sprzetu telekomunikacyjnego
(w szczegdlnosci traktow/taczy, w tym Swiattowodu) oraz wykonania wszelkich prac
instalacyjnych  niezbednych do uruchomienia ustug telekomunikacyjnych
oraz doposazenia Systemu telekomunikacyjnego - zgodnie z Opisem przedmiotu
zamodwienia stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy;



3) zapewnienia transmisji faksowej dla wszystkich posiadanych przez Zamawiajgcego
urzadzen do wszystkich sieci stacjonarnych, przy jednoczesnym zachowaniu
sprawnosS¢ urzadzen i transmisji cyfrowej w kazdym kanale B z predkoscig 64 kbps
przez czas trwania Umowy;

4) dostarczaé raz w miesigcu petne zestawienie billingowe oraz elektroniczne kopie faktur
dla wszystkich linii telefonicznych w terminie do 21 dni od zakonczenia okresu
rozliczeniowego; Dopuszczalne jest udostepnianie tych informacji za pomoca strony
internetowej Wykonawcy lub w drodze wiadomosci e-mail; Zestawienie powinno
zawiera¢ rowniez informacje o potaczeniach wychodzacych zainicjowanych
w miesigcu, ktérego dotyczy zestawienie ze wskazaniem m. in. daty i godziny,
wywotanego numeru, czasu trwania potaczenia oraz kosztu pofgczenia netto.

Po zainstalowaniu sprzetu telekomunikacyjnego (w szczegdlnosci traktdw/taczy,
w tym S$wiattowodu) oraz wykonaniu wszelkich prac instalacyjnych niezbednych
do uruchomienia ustug telekomunikacyjnych, Strony sporzadzg i podpiszg Protokot
odbioru prac instalacyjnych okresSlajgcy szczegdtowo zakres ustug wykonanych
dla Zamawiajgcego.
Po rozpoczeciu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Strony  sporzadza
i podpiszag Protokot aktywacji ustugi telekomunikacyjnej okreSlajgcy szczegétowo
zakres ustug wykonanych dla Zamawiajgcego, w tym liczbe i rodzaj dostarczonych licencji
oraz liczbe wymienionych akumulatoréw (w ramach doposazenia Systemu
telekomunikacyjnego zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do Umowy) oraz termin aktywacji ustug
telekomunikacyjnych (01.10.2023 r.), ktdry stanowi poczatek terminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

Doposazenie Systemu telekomunikacyjnego w zakresie dostawy aparatéw telefonicznych

odbywac sie bedzie sukcesywnie w okresie obowigzywania Umowy, na podstawie

zamoOwien czeSciowych skladanych przez Zamawiajagcego za poSrednictwem poczty
elektronicznej. Do sktadania zamdwien czesciowych na aparaty telefoniczne Zamawiajacy
upowaznia przedstawiciela Zamawiajgcego wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy. Wykonawca
zobowigzany jest zrealizowac dostawe do siedziby Zamawiajgcego (Dziat Administracyjny)

w terminie 5 dni roboczych od dnia przestania zamoéwienia czeSciowego na adres e-mail

przedstawiciela Wykonawcy wskazany w § 5 ust. 3 Umowy. Odbiér aparatow zostanie

potwierdzony podpisanym przez obie Strony bez uwag Protokotem odbioru
okreslajgcym liczbe i rodzaj dostarczonych aparatow telefonicznych.

§2
. Catkowita wartos¢ przedmiotu Umowy wynosi brutto: ...........ccceveeeiciiiieennne. zt (stownie:
......................................................... ), W tym warto$¢ netto: ......................... 2t oraz

podatek VAT W KWOCIE ........ccceveiiiiiiireeiieeeeee
. Ceny jednostkowe nie podlegajg zwiekszeniu w okresie obowigzywania Umowy. Strony
dopuszczajg mozliwos$¢ obnizenia cen jednostkowych.
Na potrzeby rozliczen zwigzanych z niniejsza Umowg Strony przyjmujg miesigc
kalendarzowy jako okres rozliczeniowy. Rozliczenia Stron bedg dokonywane na podstawie
bilingdw tj. optat abonamentowych, kosztéw serwisu pogwarancyjnego Systemu
telekomunikacyjnego oraz rozliczania sekundowe za faktycznie przeprowadzone rozmowy,
wedtug stawek okreSlonych w Tabeli cenowej ustug stanowigcej zatacznik
nr 2 do Umowy.
Naleznosci Wykonawcy ptatne beda w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w tresci faktury.
. Za date zaptaty uznaje sie dzien wydania dyspozycji obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.
. Jezeli termin zaptaty wypada w sobote, niedziele lub inny dzien ustawowo wolny od pracy
ptatnos¢ dokonywana jest nastepnego dnia roboczego.
. Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie faktur w formacie pliku PDF drogg elektroniczng na
adres e-mailowy: e-faktury@imid.med.pl; za date doreczenia Zamawiajgcemu faktury
drogg elektroniczng uznaje sie dzien, ktdéry Zamawiajacy wskazat w mailu zwrotnym,
potwierdzajgcym odbidr faktury.
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10.

11.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci (ang. split payment)
przewidzianego w Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.
Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 4, jest rachunkiem
umozliwiajgcym ptatno$¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktdrym mowa w
ust. 8, jak réwniez rachunkiem znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw
prowadzonym od dnia 1 wrzesnia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej,
o0 ktorym mowa art. 96b Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug o
podatku od towardw i ustug.

W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 9, opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreSlonym w ust. 4 powstate
wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci badz dokonania ptatnosci na rachunek
objety wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do Zzgdania od Zamawiajgcego
jakichkolwiek odsetek, jak rowniez innych rekompensat/ odszkodowan/roszczen z tytutu
dokonania nieterminowej ptatnosci.

Wykonawca, nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej Umowy na strone
trzecig bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie dokona jakiejkolwiek czynnosci prawnej
lub faktycznej, ktorej bezposrednim lub posrednim skutkiem bedzie zmiana wierzyciela z
osoby Wykonawcy na inny podmiot. Niniejsze ograniczenie obejmuje w szczegdlnosci
przelew, subrogacje ustawowg oraz umowng, zastaw, hipoteke oraz przekaz.

§3

. Wykonawca zobowigzuje sie do S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w okresie

24 miesiecy liczac od dnia aktywacji ustug telekomunikacyjnych, tj. od 01.10.2023 r.
do 30.09.2025 r. lub do wyczerpania kwoty brutto, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 Umowy,
w zaleznosci od tego ktére z wymienionych zdarzen nastgpi wczesniej.

W przypadku niewykorzystania kwoty brutto, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 Umowy,
w okresie wskazanym w ust. 1, Strony dopuszczajg mozliwo$¢ przedtuzenia okresu
obowigzywania Umowy na podstawie aneksu do Umowy.

Zamawiajacy wymaga, aby rozpoczecie $wiadczenia ustug okreslonych w § 1 ust. 1 Umowy
odbyto sie bez przerw w dostawie ustug.

Zamawiajgcy wymaga zakonczenia prac umozliwiajgcych rozpoczecie korzystania z ustug
telekomunikacyjnych, potwierdzonych podpisaniem Protokotu odbioru prac instalacyjnych
zgodnie z § 1 ust. 6 Umowy, do dnia 15.09.2023 r.

§4

. Wykonawca w okresie obowigzywania Umowy zapewni serwis Systemu

telekomunikacyjnego (tj. centrali telefonicznej wraz z podzespotami, traktami/tgczami,

w tym Swiattowodem oraz innych niezbednych do jej wiasciwego funkcjonowania

urzadzen). Serwis obejmuje zabezpieczenie centrali przed awariami, usuwanie uszkodzen,

dostarczanie oraz wymiane uszkodzonych podzespotéw na koszt Wykonawcy.

Reakcja Wykonawcy na zgtoszenie:

1) awarii traktow (facza cyfrowe i facza analogowe) powinna by¢ natychmiastowa,
lecz nie moze przekroczy¢ 30 minut od momentu zgtoszenia;

2) awarii sprzetu telekomunikacyjnego nie moze przekroczy¢ terminu 2 godzin
od momentu zgtoszenia.

Wykonawca zapewni dostepnos$¢ ustug serwisowych w systemie 24/7, przy czym

Zamawiajacy moze dokonywac zgtoszen telefoniczne lub w drodze wiadomosci e-mail.

Czas usuniecia awarii:

1) traktdw (facza cyfrowe i fgcza analogowe) nie moze przekroczy¢ 12 godzin
od momentu zgtoszenia;

2) sprzetu telekomunikacyjnego w ramach serwisu pogwarancyjnego wynosi
maksymalnie 24 godziny od momentu zgtoszenia; w przypadku ryzyka przekroczenia
wskazanego terminu Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ niezwlocznie (max.
24h) sprzet zastepczy o réwnowaznych parametrach na caty czas trwania naprawy.
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5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie na czas trwania Umowy udostepni¢ Wykonawcy wydzielone
pomieszczenie, w ktorym znajduje sie centrala telefoniczna (zwana dalej: ,Centralg”)
oraz infrastrukture niezbedng do wykonywania prac.

6. Zamawiajgcy zobowigzany jest do powiadomienia Wykonawcy o wszelkich
nieprawidtowosciach w pracy Centrali.

§5

1. Ze strony Zamawiajagcego za  prawidtowg realizacie Umowy pod wzgledem
merytorycznym odpowiedzialna jest Pani Edyta Berska, tel. 22 32 77 530 e-mail:
edyta.berska@imid.med.pl

2. Ze strony Zamawiajgcego osobami upowaznionymi do zgtaszania awarii s3:

1) Pan Piotr Kiszka tel. 22 32 77 230 e-mail: piotr.kiszka@imid.med.pl

) SO OPTOPRRPRON:

3. Ze strony Wykonawcy za prawidlowg realizacie umowy pod wzgledem
merytorycznym odpowiedzialnym jest .......... coooeeeiiiiieciiiieeeees tel. v, e-
mail:

4. Zamawiajacy bedzie zgtaszat awarie na ponizsze dane kontaktowe:

1) telr ,
2) e-mail: .o

5. Zmiana danych, o ktérych mowa wyzej nie stanowi zmiany Umowy i moze byc¢
dokonywana w formie dokumentowej.

§6

Zamawiajagcemu w kazdym przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przystugiwacé bedzie prawo ztozenia reklamacji zgodnie wtasciwymi przepisami.

§7

1. Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku:

1) gdy Wykonawca nie bedzie realizowat przedmiotu Umowy zgodnie z warunkami Umowy;

2) szkody powstatej z winy Wykonawcy u Zamawiajgcego w trakcie wykonywania Umowy;

3) powtarzajgcych sie 3-krotnie tego samego rodzaju uchybien w wykonywaniu Umowy
rozumianych np. jako brak reakcji Wykonawcy na zgtoszenia awarii/reklamacji, zwtoka
Wykonawcy w reakcji na zgtoszenie, nieterminowe usuwanie zgtoszonych awarii,
powtarzajgce sie awarie i nieprawidtowosci w pracy taczy;

4) Swiadczenia Ustug nieprawidtowej jakosci lub wadliwych.

2. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku:

1) niewykonania przez Wykonawce w terminie do 15.09.2023 r. traktdéw/tgczy (w tym
$wiattowodu) oraz wszelkich prac instalacyjnych niezbednych do uruchomienia ustug
telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w § 1 ust. 6 Umowy lub innych przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy uniemozliwiajgcych podpisanie Protokotu odbioru prac
instalacyjnych zgodnie z Umowa;

2) faktycznego zaprzestania $wiadczenia Ustug przez Wykonawce.

3. Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe =z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku zalegania
przez Zamawiajgcego z ptatnosciami przez okres petnych trzech kolejnych okreséw
rozliczeniowych.

§8

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w przypadku:

1) odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w szczegolnosci w przypadku, o ktdrym mowa w § 7 ust. 2 pkt 1)
Umowy - w wysokoséci 20% kwoty brutto, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 Umowy;

2) zwioki w reakgji lub usunieciu awarii wzgledem termindéw okreslonych w § 4 Umowy
w wysokosci 50 zt za kazdg rozpoczety godzine zwtoki;

3) zawinionej przerwy w realizacji Umowy przekraczajacej 12 godzin w wysokosci 100 zt
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za kazda rozpoczeta godzine.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
uzupetniajgcego, przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

3. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcego mu
wynagrodzenia.

4. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajacy bedzie uprawniony
do naliczenia Wykonawcy kar umownych zastrzezonych w Umowie takze po skorzystaniu
z prawa odstgpienia od Umowy.

§9

1. Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Instytut Matki i Dziecka
z siedzibg przy ul. Kasprzaka 17a, kod pocztowy 01-211 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzony przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000050095, NIP: 525-
000-84-71; REGON: 000288395. Szczegdty odnosnie podstaw i zasad przetwarzania
danych osobowych przez Instytut zawiera zatacznik nr 4 do Umowy zatytutowany:
»Klauzula informacyjna RODO".

2. Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych, Zamawiajacy os$wiadcza, Zze posiada status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 powyzszej ustawy.

3. Wszelkie zmiany oraz uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem wyjatkdw wprost przewidzianych w jej tresci.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Ewentualne sprawy sporne wynikie na tle wykonywania Umowy po wyczerpaniu
mozliwosci ich polubownego zatatwienia podlega¢ beda rozstrzygnieciu przez sad
powszechny miejscowo wiasciwy dla Zamawiajgcego.

6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy;

2) Zatacznik nr 2 — Tabela cenowa ustug;

3) Zatgcznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia;
4) Zatacznik nr 4 — Klauzula informacyjna RODO.



