Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie wykonywania okresowych przeglądów technicznych Hermetycznego i automatycznego system biorepozytorium -20°C „Arktic zgodnie z zaleceniami producenta stanowiących wyposażenie Instytutu Matki i Dziecka w Warszawie. 

1. W ramach umowy Zamawiający wymaga wykonania przeglądów technicznych w interwale czasowym zgodnym z zaleceniami producenta dla każdego sprzętu:

	Nazwa
	Nr fabryczny

	Controler kondycji powietrza DAC
	0103N

	Osuszacz
	53045

	Sprężarka
	API769193

	Hermetyczny i automatyczny system biorepozytorium -20C Arktic
	ARK 316

	8-kanałowa ręczna zakręcarka i odkręcarka
	46-9012-0822-0327

	8-kanałowa ręczna zakręcarka i odkręcarka
	46-9012-0921-0067


	8-kanałowa ręczna zakręcarka i odkręcarka
	46-9012-0822-0329

	Czytnik kodów Perception HD LF 
	4016-1021-0120

	Czytnik kodów Perception HD
	20-4018-0821-0547

	Czytnik kodów Perception HD
	20-4018-0821-0546

	Czytnik na probówki FluidX Scope Single Tube Reader
	1003-0222-389


	Czytnik na probówki FluidX Scope Single Tube Reader
	1003-0222-397


	Czytnik na probówki FluidX Scope Single Tube Reader
	1003-0222-394




2. Pod pojęciem „przegląd techniczny” należy rozumieć jako wykonywanie czynności, których zakres określa usługi serwisowe dotyczące sprzętów zgodnie z postanowieniami umowy, z należytą starannością oraz zgodnie z obowiązującymi normami, standardami, przepisami prawa oraz zgodnie z najnowszymi zaleceniami producenta sprzętów określonych w Instrukcji Obsługi i Instrukcji Serwisowej, polegającej na:
· przeprowadzenie niezbędnych pomiarów i testów parametrów technicznych i bezpieczeństwa elektrycznego,
· przeprowadzenie niezbędnych regulacji i ustaleń parametrów technicznych zgodnych z
· wytycznymi producenta,
· przeprowadzenie wszelkich czynności technicznych w tym procedur konserwacyjnych wraz z wymianą elementów typowanych przez producenta do wymiany przy przeglądach.

3. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia przeglądów oraz konserwacji biorepozytorium zgodnie z najnowszymi zaleceniami producenta Sprzętu.
4. Przeglądy będą obejmować zakres określony przez producenta Sprzętu, zgodnie z aktualną dokumentacją serwisową przypadającą na dzień wykonywania przeglądu.
5. Wykonawca dostarczy materiały niezbędne do przeprowadzenia przeglądów w ramach wartości umowy.
6. W ramach wykonania usługi Wykonawca zobowiązuje się do:
a) Utrzymania w gotowości aparatury medycznej Zamawiającego,
b) Dokonywania okresowych przeglądów kontroli stanu technicznego i kontroli bezpieczeństwa sprzętu należącego do Zamawiającego, wykonywania okresowych konserwacji, czyszczenie elementów sprzętów, przeprowadzania testów bezpieczeństwa elektrycznego- jeśli dotyczy; 
c) Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia wykonania prac w paszporcie technicznym sprzętów oraz w raporcie serwisowym, gdzie należy umieścić następujące informacje: 
· datę wykonania przeglądu technicznego i konserwacji,
· informacje o stanie technicznym urządzenia (aparat sprawny, dopuszczony do dalszej eksploatacji, aparat niesprawny (podać powód niesprawności), aparat dopuszczono warunkowo (podać warunek),
· datę następnego przeglądu technicznego, 
· przedstawienie orzeczenia technicznego, które może stanowić podstawę wyłączenia sprzętu z eksploatacji,
· Wydanie certyfikatu potwierdzającego jego sprawność oraz bezpieczeństwo w użytkowaniu dla personelu oraz pacjentów.
d) Natychmiastowego pisemnego przekazania przedstawicielowi Zamawiającego informacji na temat stwierdzonych usterek lub wad koniecznych do usunięcia. W przypadku wyłączenia sprzętu z użytkowania Wykonawca zobowiązany będzie do umieszczenia na niesprawnych urządzeniu czytelnej informacji o wyłączeniu urządzenia z użytkowania. Jeżeli urządzenie musi być wyłączone z eksploatacji w sposób trwały nie podlega już naprawie to Wykonawca zobowiązany jest wystawić orzeczenie techniczne stanowiące dla Zamawiającego podstawę kasacji środka trwałego.
e) Wykonawca zobowiązuje się do usuwania usterek/naprawy uszkodzonego sprzętu, po akceptacji kosztów jej naprawy przez Zamawiającego na podstawie odrębnego zlecenia. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji odrębnego zlecenia (skutecznej naprawy) w terminie:
a. nie później niż 2 dni roboczych od otrzymania zlecenia dla napraw niewymagających wymiany części
b. nie później niż 4 dni roboczych od otrzymania zlecenia dla napraw wymagających wymiany części, a w przypadku konieczności sprowadzenia części z zagranicy w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych od dnia otrzymania zlecenia.

7. Usługi przeglądów konserwacji dla każdego sprzętu powinny być wykonane przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje lub posiadać autoryzacje producenta, bądź certyfikat ukończenia szkoleń pracowników Wykonawcy u producenta aparatury.
8. Przeglądy techniczne wykonane będą w siedzibie Zamawiającego. Koszt dojazdu Wykonawcy do siedziby Zamawiającego należy wliczyć w koszt wykonywanych usług.
9. Wszelkie czynności wykonane na sprzętach powinny być potwierdzone przez Użytkownika (personel medyczny lub pracownik techniczny).
10. Wykonawca zobowiązuje się przedstawić Zamawiającemu pisemnie koszty naprawy za sprzęt.
11. Naprawy sprzętu będą odbywały się na podstawie odrębnego pisemnego zgłoszenia bądź w formie elektronicznej (drogą mailową) przez Zamawiającego. 
12. Czas reakcji serwisu nie powinien być dłuższy niż 4 godziny od chwili zgłoszenia awarii/usterki w dzień roboczy, tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8:00-15:00.
13. W przypadku wadliwego działania sprzętu po 3 naprawach tego samego elementu/podzespołu sprzętu Wykonawca jest zobowiązany do wymiany tego elementu/ podzespołu na fabrycznie nowy. 
14. Zużyte lub uszkodzone części zamienne, wymienione podczas naprawy, Wykonawca zutylizuje lub podejmie inne działania zgodne z przepisami dotyczącymi gospodarki odpadami, za wynagrodzeniem określonym umową.
15. Do naprawy wymagającej wymiany części, Wykonawca powinien dostarczyć części fabrycznie nowe w oryginalnych, nieotwartych opakowaniach.

16. Naprawy wymagające dłuższego terminu powinny być zgłaszane Zamawiającemu z jednoczesnym określeniem zakończenia naprawy. W przypadku napraw, w których konieczna jest wymiana części Wykonawca przedstawia kalkulację cenową w celu akceptacji przez Zamawiającego.
17. Zamawiający wymaga, a Wykonawca zobowiązuje się do stosowania materiałów i części zamiennych do napraw, przeglądów technicznych wyłącznie nowych i oryginalnych.
18. [bookmark: _Int_z6OCPu4Q]W przypadku sprzętów, w których producent nie gwarantuje części zamiennych (zakończenie działalności, sprzęty których eksploatacja przekracza czas dostępności części zamiennych), a Wykonawca nie będzie w stanie naprawić sprzętu albo wymienić uszkodzonej części, Zamawiający wymaga przedstawienia pisemnej informacji o braku możliwości do podjęcia działań lub przedstawienia propozycji naprawy nie pomniejszającej walorów użytkowych urządzenia.
19. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego przekazywania Zamawiającemu wszelkich informacji i raportów wydanych przez producenta sprzętu oraz dostęp do dedykowanego portalu do zgłaszania i monitorowania zdarzeń serwisowych.
20. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego Sprzętu.
21. Wykonawca zobowiązany jest do oddzielnego raportowania wszelkich istotnych zmian konfiguracji Sprzętu wykonanych w okresie obowiązywania umowy.
22. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego wprowadzenia środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy sprzętu zalecanych i dopuszczanych przez producenta.
23. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o możliwych udoskonaleniach i rozszerzeniach sprzętu i zasadach ich wprowadzania.
24.  Po przeglądzie Wykonawca wystawi protokół/certyfikat dopuszczający sprzęt   do eksploatacji i dokona wpisu do paszportu technicznego urządzenia.
25. Potwierdzeniem wykonania przeglądu będzie protokół z przeglądu/karta pracy serwisu, podpisana przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego.
26. Gwarancja na wymienione części zamienne i materiały nie może być krótsza od gwarancji danej przez producenta. Wykonawca zobowiązany jest po naprawie sprzętu medycznego do udzielenia gwarancji. Okres gwarancji powinien być wykazany w karcie serwisowej i nie może być krótszy niż 6 miesięcy od daty wykonania naprawy sprzętu medycznego.
27. Podejmowane przez Wykonawcę czynności serwisowe, nie mogą być przyczyną utraty certyfikatów, świadectw technicznych i innych dokumentów danego sprzętu, dopuszczających go do użytkowania.
28. Szczegółowe warunki realizacji przedmiotu zamówienia określone zostaną w zał. nr 4.
29. Wykonawca zobowiązany przedstawić wykaz osób do realizacji zamówienia, załącznik nr 7.
30. Wynagrodzenie za przegląd techniczny płatne będzie na podstawie wystawionej przez Wykonawcę, w terminie 7 dni od wykonania przeglądu, faktury przelewem, w terminie 60 dni od daty jej doręczenia na rachunek bankowy Wykonawcy, określony w fakturze.


UWAGA: 
1. Zamawiający zaleca przed podpisaniem, zapisanie dokumentu w formacie .pdf
2. Dokument musi być opatrzony przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy, kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (e-dowód).
