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Matki i Dziecka
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PLAN DZIAtANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI w
Instytucie Matki i Dziecka

Podstawa prawna:
Na podstawie art. 14, w zwigzku z art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdInymi potrzebami, opracowany zostat plan dziatania na
rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Instytucie Matki i Dziecka.

Odbiorcy rozwigzan ujetych w planie - Osoby ze szczegdlnymi potrzebami
Osoba ze szczegdInymi potrzebami to — zgodnie z Ustawg — osoba, ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci w ktérych
sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyé w réznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami. Do grupy osdb ze szczegdInymi potrzebami, mozna zaliczyé np.:

e 0soby z niepetnosprawnoscig czasowa np. ze ztamana reka itd.,

e poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

e rodzicéw z wozkami dzieciecymi,

e  osoby niewidome i stabowidzace,

e 0soby z niepetnosprawnoscig stuchu, osoby Gtuche i stabostyszace,

e osoby gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,

e 0soby z zaburzeniami na tle neurologicznym,

e osoby z zaburzeniami psychicznymi,

e osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng,

e cudzoziemcow,

e 0soby majace trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem,

e 0soby o nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

e 0sobyz nadmierng masg ciata, chorujace na otytos¢,

e osoby starsze, u ktérych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,

e kobiety w cigzy.
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Dostepnosc informacyjno - komunikacyjna

Gtuchych postugujgcych sie PJM poprzez
ustuge ttumacza migowego online /
przygotowanie komunikatu dla oséb
Gtuchych na strone www dot.
bezkosztowego korzystania z ustugi przez
pacjenta

ttumaczenia PJM, wdrozenie

Obszar dziatania Sposdb realizacji Termin Realizacja
Przygotowanie i opublikowanie deklaracji Publikacja na stronie www.imid.med.pl oraz w BIP 31.03.2024. zrealizowane
dostepnosci zgodnie z Ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Przekazanie do publicznej wiadomosci Utworzenie Zespotu ds. Dostepnosci (zarzadzenie 31.03.2024. zrealizowane

danych Koordynatora ds. dostepnosci. dyrektora nr 18/2024) oraz informacje w opublikowanej

Deklaracji dostepnosci

Zwiekszenie dostepnosci rejestracji Zakup petli indukcyjnych do uzytku w rejestracji 12.2024. Zrealizowane 09.2024 —

ambulatorium dla pacjentéw ambulatorium, dorazne. petla mobilna w izbie

stabostyszacych przyjec gin-pot (bud. B) i
w Centralnej rejestracji
bud A.

Zwiekszenie dostepnosci IMID dla pacjentdw | Zebranie i poréwnanie ofert dostepnych ustug 02.2025. Zrealizowane 12.2024 -

w grudniu podpisana
umowa z PZG Oddziat
Mazowiecki na ustuge
na rok 2025,
funkcjonalnos¢ gotowa
do uzytku juz w grudniu
24
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zakresie ttumaczenia: pracownicy IMID
postugujacy sie jezykiem migowym oraz

umiejetnosciami jezykowymi pozwalajgcymi na obstuge
pacjenta

Obszar dziatania Sposadb realizacji Termin Realizacja

Stworzenie regulacji dotyczacych Opracowanie regulaminu wewnetrznego dot. obecnosci 08.2024. Zrealizowane 10.2024. —

przebywania na terenie instytucji psa psa asystujgcego wydane Zarzadzenie

asystujgcego, psa przewodnika. Dyrektora nr 77/2024
(obejmujgce Regulamin
wejscia psa
asystujacego i Instrukcje
dla personelu)

Realizacja dostepnosci dla osdéb ze Opracowanie procedury przyjmowania i rozpatrywania 10.2024. 2025.01 -zrealizowane

szczegblnymi potrzebami w ramach whioskow w ramach postepowania skargowego o Informacje nt. sktadania

postepowania skargowego zapewnienie dostepnosci. skarg zamieszczone na
WWW, W tym: wzory
informacji i wnioskow
do pobrania

Zapewnienie na stronie internetowej danego | Sporzadzenie tekstu wg wytycznych ETR, ocena 10.2024. Zrealizowane 10.2024;

podmiotu informacji o zakresie jego zrozumiatosci przez min. 2 osoby z niepetnosprawnoscia

dziatalnosci w tekscie fatwym do czytania intelektualng i umieszczenie tekstu na stronie www

(ETR) Instytutu

Zapewnienie na stronie internetowej danego | Opracowanie pliku z tekstem odczytywanym maszynowo | 04.2025. Zrealizowane —umowa

podmiotu informacji o zakresie jego oraz zlecenie i zamieszczenie pliku video w PJM. podpisana w grudniu

dziatalnosci —w postaci elektronicznego 2024; filmik

pliku zawierajgcego tekst odczytywalny zamieszczony na stronie

Mmaszynowo oraz nagrania tresci w polskim IMID 19.12.2024.

jezyku migowym

Zapewnienie doraznych rozwigzan w Sporzadzenie listy pracownikéw dysponujacych 08.2024 Zrealizowane przez

sekretariat DK
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GUS Raportu o stanie zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w danym podmiocie.

zapewnienia dostepnosci na stronie podmiotowe;j BIP, a
jesli nie ma strony podmiotowej BIP — na innej stronie
internetowej podmiotu do dnia 31 marca 2021r. / do
31.03.2021 r. (aktualizacja co 4 lata)

Obszar dziatania Sposadb realizacji Termin Realizacja
pracownicy IMID postugujacy sie jezykiem
angielskim, ukrainskim itp.
Sporzadzenie w Portalu Sprawozdawczym Przygotowanie raportu oraz publikacja raportu o stanie 03.2025. Zrealizowane

(18.03.2025)

Przeglad i aktualizacja deklaracji dostepnosci
(art. 10 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych).

Biezgce monitorowanie oraz zamieszczanie zmian. / do
31.03 kazdego roku oraz niezwtocznie w przypadku
zmian mogacych mie¢ wptyw na deklaracje cyfrowg

Na biezacoi do
marca kazdego
kolejnego roku

Realizowane zgodnie z
planem

Szkolenia dla pracownikéw BOP/rejestracji z
obstugi pacjenta ze szczegdlnymi
potrzebami.

Szkolenia prowadzone w czasie pracy; Harmonogram do
ustalenia z koordynatorem BOP

12.2025

Zrealizowane(05-
08.2025) —
przeprowadzone
rozbudowane szkolenie
,Obstuga pacjenta ze
szczegllnymi
potrzebami” dla
rejestratoréw BOP oraz
sekretarek medycznych,
szkolenie zakonczone
certyfikatem

Organizacja kursu podstaw PJM dla
pracownikéw ochrony zdrowia w zakresie
obstugi pacjenta

Zebranie zgtoszen chetnych na szkolenie (przede
wszystkim osoby majgce kontakt z pacjentem);
poszukiwanie opcji finansowania: dofinansowanie PFRON
/ érodki FIMID

04.2026.

Podpisana umowa z
firmg Pomigam na
szkolenie stacjonarne z
PJM dla pracownikéw:
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finansowych

Obszar dziatania Sposadb realizacji Termin Realizacja
(17 os.) — finansowane
przez FIMID.
Rozpoczecie kursu:
Mozliwos¢ organizacji kolejnych edycji przy zapewnieniu Kolejne edycje —w 22.10.2025.,
opcji finansowania miare mozliwosci planowane

zakonczenie: 04.2026.

Nawigzanie wspétpracy z organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz
poprawy dostepnosci celem organizacji
inicjatyw zwiekszajgcych swiadomosé w
zakresie dostepnosci wsréd pracownikéw i
pacjentéow

Organizacja eventow/warsztatow/szkolen podnoszacych
Swiadomos¢ w zakresie dostepnosci np. szkolenia z
komunikacji, empatii i savoir vivre wzgledem rdéznych
grup pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami

2028 (cykliczne, w
miare mozliwosci)

Dn. 30.07. 2025.
zrealizowany event z
FKBB przy wspotpracy z
Fundacja Disney (nauka
PJM przez zabawe dla
pacjenci Klinik IMID) —
»Warsztaty muzyczne z
interpretacji utworu na
PJM Hakuna Matata”)

Organizacja szkolen dla personelu z zakresu
komunikacji z pacjentem i ,prostego jezyka”
(plain language) w kontekscie stosowania w
dokumentach/informacjach pisemnych dla
pacjentow

Podstawowy zakres — realizacja z koordynatorem ds.
praw pacjenta.

Do rozwazenia mozliwos¢ organizacji szkolenia przez
podmiot zewnetrzny (moze j.w. przez NGO) lub we
wtasnym zakresie (aspekt finansowy)

2028 (cyklicznie)

2025 — przeprowadzone
szkolenia w 5 Klinikach
(komunikacja w ujeciu
praw pacjenta),

Usprawnienia wzgledem oséb
niedowidzgcych/niewidomych bez ingerencji
w infrastrukture architektoniczng, a przy
zastosowaniu rozwigzan technologicznych
np. Bluetooth)

Rozeznanie na rynku technologii celowanych w osoby z
dysfunkcjg wzroku i mozliwosci finansowych np.
instalacje totupointéw w newralgicznych punktach IMID
lub montaz beaconéw /dotgczenie do sieci YourWay
(bezptatna aplikacja) i / lub inne

2030

(w miare mozliwosci
biezacych i postepu
prac inwestycyjnych)

Umozliwienie komunikacji z pacjentami nie
postugujgcymi sie jezykiem polskim (ani jez.

Doposazenie IMID w elektroniczne ttumacze
umozliwiajgce komunikacje w kilkudziesieciu jezykach

12.2027
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pobieraniu numerkéw do rejestracji w
Centralnej Rejestracji Bud. A

indukcyjnej oraz z ttumacza PJM.

Obszar dziatania Sposadb realizacji Termin Realizacja
angielskim lub jezykami, w jakich (zwtaszcza w newralgicznych miejscach kontaktu z
komunikuje sie personel) pacjentem np. Izby przyjeé) — do ustalenia sposdb
finansowania
Opracowanie wraz z Petnomocnikiem ds. Organizacja ttumaczen istniejgcych dokumentéw na 12.2027.
EDM/Praw pacjenta dokumentéw dla ustalone warianty jezykowe
pacjenta (formularze, zgody etc) w réznych
wariantach jezykowych
Dostepnosc cyfrowa
Obszar dziatania Sposdb realizacji Termin Realizacja
Audyt cyfrowy strony internetowej Instytutu | Wybér korzystnej oferty rynkowej i zlecenie wykonania 06.2024 Zrealizowane 05.2024.
www.imid.med.pl audytu
Wprowadzenie mozliwych do zastosowania Biezgco tworzone opisy alternatywne zdjec Na biezgco Na biezaco
zmian na istniejgcej stronie www, zamieszczanych na stronie, dbatos¢ o dostepnosé
zwiekszajacych dostepnosc strony zamieszczanych dokumentow
Organizacja szkolenia dla jednostek Szkolenie online lub stacjonarnie 12.2026
publikujgcych tresci online, zwtaszcza dla
Zaktadu Komunikacji dot. prostego jezyka,
tworzenia opiséw alternatywnych i
przygotowywania dostepnych informacji on-
line
Wprowadzenie dodatkowych funkcji przy Opcje: sygnalizowanie potrzeby skorzystania z petli 04.2025 Zrealizowane (03.2025.)
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Budowa nowej strony internetowej Instytutu | Badanie rynku poprzedzajgce wybor oferty / pozyskanie 12.2027. Poszukiwanie
catkowicie zgodnej z wytycznymi WCAG 2.1. | dofinansowania na ten cel potencjalnych
—wykonanie przez podmiot zewnetrzny mozliwosci
sfinansowania
Dostepnosc architektoniczna i infrastrukturalna
Obszar dziatania Sposadb realizacji Termin Realizacja
Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi Opracowanie procedury ewakuacji uwzgledniajgcej 12.2024 06.2024 odbyty sie
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich potrzeby osdb ze szczegdlnymi potrzebami (inspektor ¢wiczenia ewakuacyjne;
uratowania w inny sposéb p.poz.) 10.2024. opracowana
nowa procedura
,Instrukcja
bezpieczeristwa
pozarowego”
Ocena stanu bezpieczenstwa pozarowego i/lub 12.2028.
opracowanie planéw ewakuacji dla poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych lub kondygnacji pod katem
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami — w miare postepu prac
inwestycyjnych
Sukcesywne doposazanie IMID w sprzety ewakuacyjne 12.2026. Podpisana umowa na

(np. krzesta ewakuacyjne)

Na biezgco w miare
mozliwosci

doposazenie w ramach
Feniks.
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Przeprowadzenie kompleksowego programu
dostosowan architektonicznych w bud B i
bud A w zwigzku z realizacjg programu
inwestycyjnego obejmujgcego budowe
nowego budynku i przebudowe budynku B
oraz czesciowg przebudowe w budynku A

Prace, infrastrukturalne, architektoniczne, ktdrych nie
mozna przeprowadzi¢ ze wzgledu na wczesniej
zaplanowany zakres inwestycji mozliwe do
przeprowadzenie po oddaniu do uzytku nowego obiektu
(np. m.in. automatyczne drzwi wejSciowe, nowe Sciezki
komunikacyjne, plan organizacji ruchu, dodatkowe
urzadzenia wspomagajace ruch oséb ze specjalnymi
potrzebami w AOS i w obrebie klinicznym)

2030

06.2024 — zamontowana
antyposlizgowa
nawierzchnia na
schodach do bud. A, z
kontrastowym
oznaczeniem
pierwszego i ostatniego
stopnia

Sukcesywne doposazanie jednostek
Instytutu w sprzety, wyposazenie lub

Sukcesywny zakup sprzetéw w oparciu o aktualne
potrzeby poradni / izb przyjec / klinik.

12.2027. oraz na
biezgco w miare

Podpisana umowa na
doposazenie w ramach

identyfikacjg wizualng IMID

poziomie -1 (w kooperacji z Administracjg), tablice
informacyjne i zmiana oznakowania terenu w ramach
programu inwestycyjnego w miare postepu prac
budowlanych

aparature, dedykowane osobom ze mozliwosci Feniks, procedowanie w
szczegblnymi potrzebami: w tym o toku.

zwiekszonej masie ciata, poruszajacych sie W grudniu 2025 ztozony
na wozkach inwalidzkich, majgcych whniosek do PFRON o
problemy z mobilnoscig, koordynacjg etc. dofinansowanie
Zwiekszanie czytelnosci oznakowania Poprawa czytelnosci lokalizacji jednostek — np. biezgce 2030 04-05.2025 —

lokalizacji jednostek IMID zgodnie z zmiany oznakowan Sciezek prowadzacych do wind na wprowadzone

oznakowania wejscia z
psem asystujacym,
informacje w tazienkach
dot. lokalizacji komfortki
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Inne

Obszar dziatania Sposdb realizacji Termin Realizacja
Organizacja pilotazowego projektu wizyt Zaplanowanie 1-2 wizyt w miesigcu w Poradni, z udziatem | 12.2026 01.2026 —
lekarskich w potgczeniu z dogoterapig — jedynie tych pacjentéw, ktdrzy wyrazg uprzednio zgode, przygotowania formalne
wizyty w asyscie psa terapeutycznego i jego podpisanie umowy, przestrzeganie zalecen (formularze zgdd,
opiekuna — Poradnia Ortodontyczna epidemiologicznych umowa, kwestie

epidemiologiczne).

Realizacja zobowigzan projektu FENIKS AOS Kooperacja miedzy jednostkami w procesie realizacji 12.2028.
- wdrozenie instruktazu dla kadry IMID / poszczegdlnych zatozen (Dziat Kadr, Zaktad Komunikacji i
szkolenia w zakresie podnoszenia Biuro Prasowe, Koordynator ds. dostepnosci,
Swiadomosci i kompetencji w odniesieniu do | Koordynator ds. Praw Pacjenta)
grup narazonych na dyskryminacje, w tym
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami (szczegoty
w raporcie programu FEnIKS [priorytet VI])

Sporzadzit: Katarzyna Liszyk, Koordynator ds. dostepnosci Zatwierdzit: Alicja Karney, Dyrektor

Data przegladu i korekty: 28. 01.2026.

Instytut Matki i Dziecka

tel. (22) 32-77-305; fax. (22) 32-77-301
e-mail: dyr@imid.med.pl
www.imid.med.pl



