Zatacznik nr 4

do Regulaminu zarzadzania systemem monitoringu wizyjnego, monitoringu systemow informatycznych
oraz rejestracji przychodzacych potaczen telefonicznych w Instytucie Matki i Dziecka

Zarzadzenie Dyrektora Nr 72/2024 z dnia 30.09.2024

INSTYTUT MATKI | DZIECKA
KLAUZULA INFORMACYJNA
REJESTRACJA PRZYCHODZACYCH POLACZEN TELEFONICZNYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1) (,,RODO”) Instytut Matki i Dziecka z siedziba w Warszawie przekazuje nastepujace
informacje w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych uzyskanych na podstawie rejestracji przychodzacych
potaczen telefonicznych do Instytutu Matki i Dziecka:

1. Dane administratora danych osobowych

Instytut Matki i Dziecka z siedziba w Warszawie dziatajacy pod adresem ul. Kasprzaka 17A, 01-211 Warszawa,
wpisany do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000050095, NIP: 5250008471, Regon: 000288395
(;,Instytut”).

Z Instytutem mozna kontaktowac si¢ w nastgpujacy sposob:

1) kierujac pismo na adres jego siedziby;
2) elektronicznie:
a) za posrednictwem korespondencji mailowej na adres: dyr@imid.med.pl;
b) za posrednictwem platformy ePUAP na adres: /IMiDWarszawa/SkrytkaESP.

2. Dane Inspektora Ochrony Danych Instytutu

Sylwia Matuszewska, e-mail: iod@imid.med.pl

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:

Dane uzyskane w ramach rejestrowania przychodzacych potgczen telefonicznych przetwarzane sg w nastepujacych
celach:

1) weryfikacji realizacji obowigzkow wynikajagcych art. 6 ust. 1 lit. e w zw. z art. 9 ust. 2 lit. h
z obowigzujgcych przepisow dotyczacych form i  RODO w zw. z ustawg z dnia 6 listopada 2008
sposobéw  komunikacji z Instytutem jako r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
podmiotem leczniczym Pacjenta oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004

L . . o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania wiadez P zdrowotne)

zadania realizowanego w interesie publicznym, finansowanych ze Srodkow publicznych
ktorym jest dbanie o wlasciwa realizacje
obowigzkéw ustawowych natozonych na podmiot
leczniczy, w szczegbOlnosci realizacje praw

pacjenta oraz umozliwienie komunikowania si¢ z
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2)

3)

4)

podmiotem leczniczym za pomoca potaczen
telefonicznych)

weryfikacja i  doprecyzowanie informacji
przekazywanych zarowno przez pacjenta, oraz
pracownikow Instytutu, a takze wyeliminowanie
ewentualnych bledow i watpliwosci zwigzanych z
ustalanymi terminami wizyt czy tez udzielaniem

informacji telefonicznej

(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym,
ktorym jest dbanic o wlasciwg realizacje
obowiazkow ustawowych natozonych na podmiot
leczniczy, w szczegolnosci realizacje praw
pacjenta oraz umozliwienie komunikowania si¢ z
podmiotem leczniczym za pomoca polaczen

telefonicznych)

w odniesieniu do pracownikow - wlasciwe

uzytkowanie  udostgpnionych  pracownikowi

narzedzi pracy

(przetwarzanie jest niezbgdne do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym,
ktoérym jest zapewnienie prawidlowej organizacji
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, tj.
wykorzystywanie potaczen wylacznie do obstugi

pacjentow)

obrona przeciw roszczeniom o0sob trzecich lub

dochodzenie roszczen przystugujacych

Instytutowi

(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym,
ktorym jest dbanie o wlasciwg realizacje
obowigzkow ustawowych natozonych na podmiot
leczniczy, w szczegbOlnoSci realizacje praw
pacjenta oraz umozliwienie komunikowania sig¢
z podmiotem leczniczym za pomoca polaczen

telefonicznych)

art. 6 ust. 1 lit. e w zw. z art. 9 ust. 2 lit. h
RODO w zw. z ustawg z dnia 6 listopada 2008
r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004
r. o S$wiadczeniach

opieki zdrowotnej

finansowanych ze Srodkow publicznych

art. 6 ust. 1 litt e RODO w zw. z art. 228 § 4 w
zZw. z art. 22% § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy

art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit.
h RODO w zw. z ustawg z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004
$wiadczeniach zdrowotnej

r. o opieki

finansowanych ze srodkow publicznych

4. Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce, chyba ze nagranie stanowi
lub moze stanowi¢ dowod w postepowaniu prowadzonym na podstawie odrgbnych przepisow — w takich wypadkach
dane przetwarzane beda do czasu ich prawomocnego zakonczenia.
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5. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujacym z Instytutem na podstawie odpowiedniej
umowy i po zastosowaniu odpowiednich $rodkéw organizacyjnych i technicznych stuzacych ich zabezpieczeniu,

w szczeg6lnosci beda to:

1) podmioty $wiadczace ustugi: doradztwa prawnego, audytu, kurierskie lub pocztowe, ksiegowo-
rozliczeniowe;

2) podmioty bedace dostawcami oprogramowania uzywanego do przetwarzania danych osobowych.

6. Prawa podmiotow danych

Przystuguje Panu/i prawo do:
1) dostepu do danych osobowych, w tym uzyskania ich kopii;
2) sprostowania danych osobowych;
3) usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”);
4) ograniczenia przetwarzania;
5) sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/i danych.

Ma Pan/i prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z Pana/i szczeg6lng sytuacja -
wobec przetwarzania swoich danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e RODO. Instytutowi nie wolno bedzie
juz przetwarzac¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzednych wobec Pana/i intereséw, praw i wolnosci, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia

lub obrony roszczen

Dodatkowo, jesli uwaza Pan/i, ze dane osobowe nie sg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami, moze
Pan/i ztozy¢ skarge do wlasciwego organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

7. Inne istotne informacje

Rejestracja przychodzacego potaczenia telefonicznego jest warunkiem koniecznym skorzystania z ustug
lub zatatwienia sprawy na terenie Instytutu.

Pana/i dane osobowe, w ramach wspélpracy z innymi podmiotami, o ktérej mowa wyzej, beda przekazywane
wytacznie na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (zgodnie z RODO). Instytut nie zamierza
przekazywaé Pana/i danych osobowych do panstw trzecich, tj. poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
czy tez do jakichkolwiek organizacji migdzynarodowych, chyba ze bedzie to wymagane obowiazujacymi przepisami
prawa.

Instytut nie bedzie podejmowal decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania w rozumieniu RODO,
W sposob zautomatyzowany w oparciu o Pana/i dane osobowe.
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