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INSTYTUT MATKI I DZIECKA 

KLAUZULA INFORMACYJNA 

REJESTRACJA PRZYCHODZĄCYCH POŁĄCZEŃ TELEFONICZNYCH 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. 

UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) („RODO”) Instytut Matki i Dziecka z siedzibą w Warszawie przekazuje następujące 

informacje w związku z przetwarzaniem danych osobowych uzyskanych na podstawie rejestracji przychodzących 

połączeń telefonicznych do Instytutu Matki i Dziecka: 

1. Dane administratora danych osobowych 

Instytut Matki i Dziecka z siedzibą w Warszawie działający pod adresem ul. Kasprzaka 17A, 01-211 Warszawa, 

wpisany do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: 0000050095, NIP: 5250008471, Regon: 000288395 

(„Instytut”).  

Z Instytutem można kontaktować się w następujący sposób: 

1) kierując pismo na adres jego siedziby; 

2) elektronicznie: 

a) za pośrednictwem korespondencji mailowej na adres: dyr@imid.med.pl; 

b) za pośrednictwem platformy ePUAP na adres: /IMiDWarszawa/SkrytkaESP.   

2. Dane Inspektora Ochrony Danych Instytutu 

Sylwia Matuszewska, e-mail: iod@imid.med.pl  

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych: 

Dane uzyskane w ramach rejestrowania przychodzących połączeń telefonicznych przetwarzane są w następujących 

celach: 

1)  weryfikacji realizacji obowiązków wynikających 

z obowiązujących przepisów dotyczących form i 

sposobów komunikacji z Instytutem jako 

podmiotem leczniczym 

(przetwarzanie jest niezbędne do wykonania 

zadania realizowanego w interesie publicznym, 

którym jest dbanie o właściwą realizację 

obowiązków ustawowych nałożonych na podmiot 

leczniczy, w szczególności realizację praw 

pacjenta oraz umożliwienie komunikowania się z 

art. 6 ust. 1 lit. e w zw. z art. 9 ust. 2 lit. h 

RODO w zw. z ustawą z dnia 6 listopada 2008 

r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw 

Pacjenta oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 

r. o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych 
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podmiotem leczniczym za pomocą połączeń 

telefonicznych) 

2)  weryfikacja i doprecyzowanie informacji 

przekazywanych zarówno przez pacjenta, oraz 

pracowników Instytutu, a także wyeliminowanie 

ewentualnych błędów i wątpliwości związanych z 

ustalanymi terminami wizyt czy też udzielaniem 

informacji telefonicznej 

(przetwarzanie jest niezbędne do wykonania 

zadania realizowanego w interesie publicznym, 

którym jest dbanie o właściwą realizację 

obowiązków ustawowych nałożonych na podmiot 

leczniczy, w szczególności realizację praw 

pacjenta oraz umożliwienie komunikowania się z 

podmiotem leczniczym za pomocą połączeń 

telefonicznych) 

art. 6 ust. 1 lit. e w zw. z art. 9 ust. 2 lit. h 

RODO w zw. z ustawą z dnia 6 listopada 2008 

r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw 

Pacjenta oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 

r. o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych 

3)  w odniesieniu do pracowników - właściwe 

użytkowanie udostępnionych pracownikowi 

narzędzi pracy 

(przetwarzanie jest niezbędne do wykonania 

zadania realizowanego w interesie publicznym, 

którym jest zapewnienie prawidłowej organizacji 

procesu udzielania świadczeń zdrowotnych, tj. 

wykorzystywanie połączeń wyłącznie do obsługi 

pacjentów) 

art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. z art. 223 § 4 w 

zw. z art. 223 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 

1974 r. Kodeks pracy 

4)  obrona przeciw roszczeniom osób trzecich lub 

dochodzenie roszczeń przysługujących 

Instytutowi  

(przetwarzanie jest niezbędne do wykonania 

zadania realizowanego w interesie publicznym, 

którym jest dbanie o właściwą realizację 

obowiązków ustawowych nałożonych na podmiot 

leczniczy, w szczególności realizację praw 

pacjenta oraz umożliwienie komunikowania się  

z podmiotem leczniczym za pomocą połączeń 

telefonicznych) 

art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. 

h RODO w zw. z ustawą z dnia 6 listopada 

2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw 

Pacjenta oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 

r. o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych 

 

4. Okres przechowywania danych osobowych 

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres nie dłuższy niż 3 miesiące, chyba że nagranie stanowi  

lub może stanowić dowód w postępowaniu prowadzonym na podstawie odrębnych przepisów – w takich wypadkach 

dane przetwarzane będą do czasu ich prawomocnego zakończenia. 
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5. Odbiorcy danych osobowych 

Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom współpracującym z Instytutem na podstawie odpowiedniej 

umowy i po zastosowaniu odpowiednich środków organizacyjnych i technicznych służących ich zabezpieczeniu,  

w szczególności będą to: 

1) podmioty świadczące usługi: doradztwa prawnego, audytu, kurierskie lub pocztowe, księgowo-

rozliczeniowe;  

2) podmioty będące dostawcami oprogramowania używanego do przetwarzania danych osobowych. 

6. Prawa podmiotów danych 

Przysługuje Panu/i prawo do: 

1) dostępu do danych osobowych, w tym uzyskania ich kopii; 

2) sprostowania danych osobowych; 

3) usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”); 

4) ograniczenia przetwarzania; 

5) sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/i danych. 

Ma Pan/i prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw - z przyczyn związanych z Pana/i szczególną sytuacją - 

wobec przetwarzania swoich danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e RODO. Instytutowi nie wolno będzie 

już przetwarzać tych danych osobowych, chyba że wykaże on istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw  

do przetwarzania, nadrzędnych wobec Pana/i interesów, praw i wolności, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia  

lub obrony roszczeń 

Dodatkowo, jeśli uważa Pan/i, że dane osobowe nie są przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami, może 

Pan/i złożyć skargę do właściwego organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych  

(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). 

7. Inne istotne informacje 

Rejestracja przychodzącego połączenia telefonicznego jest warunkiem koniecznym skorzystania z usług  

lub załatwienia sprawy na terenie Instytutu.  

Pana/i dane osobowe, w ramach współpracy z innymi podmiotami, o której mowa wyżej, będą przekazywane 

wyłącznie na terytorium państw członkowskich Unii Europejskiej (zgodnie z RODO). Instytut nie zamierza 

przekazywać Pana/i danych osobowych do państw trzecich, tj. poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego, 

czy też do jakichkolwiek organizacji międzynarodowych, chyba że będzie to wymagane obowiązującymi przepisami 

prawa.  

Instytut nie będzie podejmował decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania w rozumieniu RODO,  

w sposób zautomatyzowany w oparciu o Pana/i dane osobowe. 

 


