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WEWNETRZNY SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA W IMiD STRONA1z1

Misja Instytutu Matki i Dziecka:
Codziennie walczymy o zdrowie, godnos¢ i rados¢ naszych pacjentéw, pamiegtajac o tym, co jest dla

nas najwieksza wartoscig — ludzkie zycie.

Nadrzednym celem Instytutu Matki i Dziecka jest udzielanie najwyzszej jakosci $wiadczen opieki
zdrowotnej, zapewnienie bezpieczeristwa pacjentom oraz state podnoszenie standardéw

postepowania medycznego.

Instytut Matki i Dziecka zobowigzuje sie do realizacji dziatar systemowych na rzecz bezpieczeristwa
pacjenta poprzez:
1. Ustanowienie bezpieczefstwa pacjenta najwyzszym priorytetem.
2. Zapewnienie bezpiecznego srodowiska opieki i minimalizacje ryzyka klinicznego.
3. Promowanie kultury bezpieczenstwa i otwartego zgtaszania zdarzen niepozgdanych bez
sankgcji (non-punitive reporting).
4. Umotzliwienie zgtaszania zdarzen niepozadanych pacjentowi i/lub osobom bliskim pacjenta.
5. Stosowanie procedur, majacych na celu ograniczenie wystgpienia zdarzen niepozadanych lub
wystgpienie podobnego w przysztosci. Analize przyczyn zaistniatego zdarzenia niepozadanego
i wdrazanie dziatan naprawczych, zgodnie z zalecang metodologia.
6. Edukacje pracownikéw i pacjentéw w zakresie bezpieczeristwa oraz zdarzer niepozgdanych.
7. Monitorowanie wskaznikow jakosci, regularne przeglady skutecznosci podejmowanych
dziatan.
Polityka Bezpieczeristwa Pacjenta obowigzuje wszystkie jednostki organizacyjne Instytutu Matki i
Dziecka - caty personel medyczny i niemedyczny, wolontariuszy i kontrahentéw. Pracownicy Instytutu
Matki i Dziecka sa wspotodpowiedzialni za realizacje Polityki Bezpieczeristwa Pacjenta, jak rowniez za
mozliwo$¢ wprowadzania korekt i ich wdrazanie, ktére wynikajg z przeprowadzonych analiz
i audytow.
Dyrektor Instytutu Matki i Dziecka okresowo aktualizuje Polityke Bezpieczeristwa Pacjenta oraz

zapewnia zasoby i $rodki niezbedne do realizacji zaplanowanych celow.

Zatwierdzit:

INSTYTUTU MATKI I DZIECK



