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Program Regionalny. serce Polski Rozwoju Regionalnego.





                                                                      Załącznik Nr 4 do SIWZ

UMOWA  NR A/ZP/SZP.251-36/17 (wzór)

zawarta w dniu  ...................... 2017 r. pomiędzy:

ZAMAWIAJĄCYM:

Instytutem Matki i Dziecka 

01-211 Warszawa, ul. Kasprzaka 17a 

zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego –  Nr KRS: 0000050095 

NIP 525-00-08-471, Regon 000288395
reprezentowanym przez

1. Tomasza Mikołaja Maciejewskiego – Dyrektora Instytutu Matki i Dziecka
2. Agnieszkę Graczyk – Zastępcę Dyrektora ds. Finansowych, działającą na podstawie udzielonego pełnomocnictwa 
a

WYKONAWCĄ:

..............................................................................................................

..............................................................................................................
zarejestrowanym w ...................................................................................................

................................................................................................................................

NIP ………………………, Regon …………………..
reprezentowanym przez: 

........................................................................................................... 

 na podstawie  przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z Ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (t. j.  Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.) w ramach projektu: RPMA.02.01.01-14-2267/15-00 pn. „Informatyzacja Instytutu Matki i Dziecka w celu wprowadzenia elektronicznego systemu zarządzania dokumentacją medyczną oraz świadczenia usług on-line. ”
Przedmiot umowy jest współfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej II „Wzrost e-potencjału Mazowsza” Działania 2.1 „E-usługi” Poddziałania 2.1.1 „E-usługi dla Mazowsza” Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.

§ 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa wraz z instalacją elektronicznego obiegu dokumentów zgodnie ze złożoną ofertą przetargową (formularz ofertowy stanowi załącznik do niniejszej umowy). 

2. Wykonawca oświadcza, że dostarczony do Zamawiającego przedmiot Umowy 
w pełni posiada parametry techniczne i użytkowe zgodne z opisem stanowiącym załącznik do niniejszej umowy.

3. Dostawa wraz z instalacją odbędzie się na koszt i ryzyko Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowiązuje do dostarczenia oraz instalacji Elektronicznego Obiegu Dokumentów zgodnie z wymaganiami w etapach:
1) Etap I polegający na opracowaniu dokumentacji technicznej „Analiza przedwdrożeniowa”

2) Etap II polegający na instalacji, konfiguracji i uruchomieniu Elektronicznego Obiegu Dokumentów – Moduł Główny

3) Etap III polegający na instalacji, konfiguracji i uruchomieniu Elektronicznego Obiegu Dokumentów – Moduły Specjalistyczne - Kontrola i zarządzenia wewnętrzne oraz Gospodarka odpadami medycznymi 

5. Warunkiem odbioru Etapu jest przedstawienie przez Wykonawcę i zaakceptowanie raportu zakończenia prac Etapu.
§ 2

1. Strony ustalają, że łączna wartość umowy netto wynosi: ……………..…….- złotych.    

2. Wartość umowy zostanie powiększona o obowiązującą stawkę podatku VAT, 
 w kwocie:…………………………- złotych.

3. Wartość umowy nie może przekroczyć kwoty brutto: ..................- złotych.

 słownie: .....................................................................................................zł.

§ 3

1. Płatność łącznej ceny Umowy określonej w § 2 ust. 3 zostanie dokonana w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. Podstawą wystawienia faktury VAT jest protokół przekazania przedmiotu umowy podpisany przez upoważnione osoby Zamawiającego i Wykonawcy.
2. Płatność ceny Umowy zostanie dokonana na konto wskazane przez Wykonawcę na fakturze VAT.
3. Jako datę zapłaty faktury rozumie się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

4. Koszty obsługi bankowej powstałe w banku Zamawiającego pokrywa Zamawiający; koszty obsługi bankowej powstałe w banku Wykonawcy pokrywa Wykonawca.

5. Wykonawca pod rygorem nieważności nie może przenieść wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy na stronę trzecią bez pisemnej zgody Zamawiającego.
§ 4

1. Dostawa wraz z instalacją przedmiotu umowy nastąpi do Instytutu Matki i Dziecka 
w Warszawie, ul. Kasprzaka 17a. 

2. Termin dostawy przedmiotu umowy wynosi do … miesięcy od daty zawarcia  niniejszej umowy.  Pod pojęciem „termin dostawy” rozumie się datę podpisania protokołu końcowego przekazania przedmiotu umowy przez obie strony.

3. Strony ustalają,  iż realizacja przedmiotu Umowy następować będzie w etapach opisanych w § 1 ust. 4 niniejszej Umowy.

4. O zakończeniu prac objętych zakresem któregokolwiek z etapów Wykonawca powiadomi Zamawiającego pisemnie lub drogą elektroniczną.

5. Czynności odbiorcze oraz testy akceptacyjne zostaną przeprowadzone 
w uzgodnionym przez Strony terminie, nie dłuższym jednak niż 7 dni roboczych od dnia zawiadomienia , o którym mowa w ust. 2. 

6. Po zakończeniu odbioru każdego etapu, Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumentację użytkownika oraz dokumentację techniczną zawierającą instrukcję obsługi zainstalowanych elementów Oprogramowania.

7. Jeżeli Zamawiający, nie przystąpi do czynności odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmówi podpisania któregokolwiek z protokołów, Wykonawca z upływem 5 dni o dnia wyznaczonego na odbiór prac, będzie mógł samodzielnie przeprowadzić odbiór prac, w tym w szczególności sporządzić protokół zdawczo-odbiorczy. 

8. Wykonawca jest uprawniony do samodzielnego sporządzenia protokołu 
w szczególności w przypadku, w którym Zamawiający przystąpi do korzystania 
z Oprogramowania (lub jego części dostarczonej w ramach danego etapu realizacji Umowy).

9. W przypadku, gdy w trakcie odbioru Zamawiający zgłosi zastrzeżenia, co do sposobu wykonania lub prawidłowości wykonanych prac, Strony sporządzą protokół rozbieżności. 

10. Wykonawca,  usunie stwierdzone niezgodności w terminie uzgodnionym.

11. Po usunięciu niezgodności Strony ponownie przystąpią do odbioru wykonanych prac. Jeżeli niezgodności zostaną usunięte w ciągu 21 dni, o terminowości wykonania prac decydować będzie data powiadomienia, o jakiej mowa w ust. 1.

12. W przypadku opóźnienia w dostawie Wykonawca zapłaci karę umowną               
w wysokości 0,5 % wartości za każdy dzień opóźnienia, nie więcej niż 40% wartości umowy określonej w § 2 ust. 3.

13. W przypadku odstąpienia od umowy w trakcie jej trwania z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę w wysokości 30 % wartości umowy, określonej w § 2 ust. 3. 

14. Zamawiający może potrącić kwotę naliczonej kary umownej z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

15. W ramach serwisu i gwarancji Wykonawca zapewnia:

1) udostępnienie poprawek do Oprogramowania EOD w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania EOD (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania EOD, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 

a) w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania EOD (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności 

                 z użyciem Oprogramowania EOD:

· czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi 1 dzień roboczy;
· czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania EOD wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 
· w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły;

b) w pozostałych przypadkach:

· czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;

    • czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania EOD wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;

c) w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym;
d) ewentualne przekwalifikowanie błędu zgłoszonego przez Zamawiającego jako zwykły, na "błąd krytyczny", wymagać będzie osobnego zgłoszenia.
2) Rozwój Oprogramowania EOD objętego niniejszą Umową zgodnie ze zmieniającymi się powszechnie obowiązującymi przepisami prawa lub przepisami prawa wewnętrznie obowiązującymi wydanymi na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:

a) przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania EOD, ukazujących się średnio cztery (4) razy w roku, odbywać się będzie poprzez wysłanie pocztą elektroniczną na adres e-mail Zamawiającego; 

3) Możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania EOD, o którym mowa w punkcie poprzedzającym, będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania EOD; 
4) Gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych) Oprogramowania EOD objętego niniejszą Umową (propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji i rozwoju)
5) Usługi on-line, hot-line, prace na rzecz Zamawiającego w siedzibie firmy serwisującej w dni robocze od godziny 8.00 do 16.00 - do 30 godzin 
w miesiącu;
6) Dwie wizyty po 5 godz. w miesiącu w dni robocze w siedzibie Zamawiającego
z możliwością zamiany przez Zamawiającego na prace on-line;
7) Udzielanie, w razie potrzeby, instrukcji w zakresie administracji bazą danych;
8) Dostosowywanie Oprogramowania EOD do potrzeb Zamawiającego, między innymi pomoc w definiowaniu szablonów, sprawozdań, słowników itp.;
9) Nadzór eksploatacyjny nad Oprogramowaniem EOD;
10) Udzielanie, w razie potrzeby, instrukcji w zakresie przygotowania różnorodnych raportów, sprawozdań, wg potrzeb użytkownika;
11) Konsultacje uzupełniające, pomoc użytkownikom w obsłudze Oprogramowania EOD)

12) Przyjmowanie przez osoby upoważnione zgłoszeń telefonicznych użytkowników w dni robocze w godzinach 8-16; 
13) Doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania objętego niniejszą Umową 
w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego;
14) Zapewnienie ciągłości pracy systemu:

· czas reakcji w sytuacjach awaryjnych - do 4 godzin
· rozpoczęcie działań w sytuacjach awaryjnych – on-line do 6 godzin roboczych
· rozpoczęcie działań w sytuacjach awaryjnych na terenie Instytutu – następny dzień roboczy; 
15) Zamawiający wymaga aby okres gwarancji na dostawę wraz instalacją na Elektroniczny Obieg Dokumentów wynosiła min. …. miesięcy.
16. W okresie gwarancji, wszelkie naprawy i usługi (w tym dojazd do Zamawiającego, transport przedmiotu umowy) będą wykonywane na koszt Wykonawcy, w siedzibie Zamawiającego.

15. Ze strony Wykonawcy osobą odpowiedzialną za prawidłową realizację niniejszej umowy jest: 

………………………. - tel. …………………., e-mail: ………………………….. 

17. Ze strony Zamawiającego osobą odpowiedzialną za prawidłową realizację niniejszej umowy jest:  ………………………….. - tel. ………………….., e-mail: ………………………….
§ 5

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu 
z tytułu wykonania części umowy.

§ 6

1. Wszelkie zmiany warunków niniejszej umowy wymagają zgody obydwu stron na piśmie – pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej  umowy:

1) w zakresie wynagrodzenia z przyczyn niemożliwych wcześniej do przewidzenia lub, jeżeli zmiany te są korzystne dla Zamawiającego, a w szczególności gdy Wykonawca zaproponuje upusty;
2) w przypadku zmiany danych podmiotowych Wykonawcy (np. w wyniku przekształcenia, przejęcia itp.);
3) w zakresie zmiany terminu realizacji przedmiotu zamówienia z przyczyn niemożliwych wcześniej do przewidzenia lub jeżeli zmiany te są korzystne dla Zamawiającego.

3. Zakazuje się innych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, chyba że zachodzi co najmniej jedna z okoliczności wskazanych w art. 144 ust. 1 pkt 2-6 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

§ 7

Ewentualne sprawy sporne wynikłe na tle wykonywania niniejszej umowy po wyczerpaniu możliwości ich polubownego załatwienia podlegać będą rozstrzygnięciu przez sąd powszechny miejscowo właściwy dla Zamawiającego.

§ 8

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa a w szczególności kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz akty wykonawcze do tych ustaw.

§ 9

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.
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