Instytut
Matki i Dziecka

Institute of Mother and Child
L’Institut de la Mére et de I’Enfant

Warszawa, 13 grudnia 2019 roku
A/ZP/SZP.261-109/19

WYJASNIENIA I ZMIANA TRESCI SIWZ

Dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego znak A/ZP/SZP.261-109/19 na:

,,éwiadczenie ustugi w zakresie nadzoru autorskiego
i serwisu systemu informatycznego”

Pytanienr 1

Wykonawca dokonujgc analizy wskazanej umowy dochodzi do wniosku, ze jednym
z podstawowych celdw tego kontraktu jest ,karanie” wykonawcéw. Katalog kar
w stosunku do przedmiotu zamdwienia jest drastycznie nieproporcjonalny.
Dodatkowo wartosci procentowe kar sg razgco wygdrowane. Zgodnie z art. 484 § 2:
.Jezeli zobowigzanie zostato w znacznej czeSci wykonane, dtuznik moze zadac
zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest
razgco wygorowana.”

Majac na uwadze stanowisko judykatury, na kare powinna wptywa¢ wartosé
wynagrodzenia i potencjalna szkoda. W wyroku z 11 pazdziernika 2016 r. Sad
Apelacyjny w Warszawie (sygn. akt I ACa 1673/15) stwierdzit, iz przy ocenie, czy
,Zastrzezona kara umowna jest razgco wygorowana nie wyklucza sie uwzglednienia
relacji miedzy wysokoscig zastrzezonej kary umownej a wysokoScia wynagrodzenia
naleznego stronie zobowigzanej do zaptaty kary umownej. Za zasadnicze jednak
kryterium tej oceny uznaje sie stosunek wysokosci zastrzezonej kary umownej do
wysokosci szkody doznanej przez wierzyciela.”

Majac na uwadze wynagrodzenie oraz potencjalng szkode wnosimy o zmiane
wysokosci kar lub ich wykreslenie wedtug ponizszego zestawienia:

- § 7 ust. 3 ,pierwsza kropka” o tresci: ,w przypadku niedotrzymania terminu btedéw
na poziomie krytycznym — Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 150,00 zt
(sto piecdziesigt ztotych) brutto za kazdg petng godzine opdznienia.”

i dodanie brzmienia

oW przypadku niedotrzymania terminu bteddw na poziomie krytycznym —
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 250,00 zt (dwiescie piecdziesiat
ztotych) brutto za kazdy dzien zwtoki”

Odpowiedz nr 1

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie nr 2

Wykonawca wskazuje, ze zasadnym byloby dokonanie zmiany terminologii w § 7
umowy, poprzez dokonanie zmiany terminy ,opdznienie” na ,zwitoka”. Prosta
definicja wskazuje, ze Opdznienie to kazde niewykonanie danej czynnosci w terminie.
Zwtoka natomiast to kwalifikowana postaé¢ opdznienia, bo tgczy sie z zawinieniem po
stronie wykonawcy czynnosci. Majac na uwadze powyzsze niezasadne jest ,karanie”
wykonawcy za okolicznosci przez niego nie zalezne.
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Odpowiedz nr 2
Zgodnie z odpowiedzig nr 16.

Pytanie nr 3

Prosimy o potwierdzenie, ze ograniczenie kar wskazane w §7 ust. 3 ,druga kropka”
dotyczy takze kar naliczanych za btedy krytyczne.

Odpowiedz nr 3

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 4

Wyijasnienia czy Zamawiajgcy dopuszcza wylgczenie rekojmi za wady i finalne
wprowadzenia zapisu w brzmieniu:

,Strony o$wiadczajg, ze wszelka odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi,
ulega wytaczeniu. Wykonawca za prawidtowg realizacje przedmiotu umowy
odpowiada na zasadzie gwarancji udzielonej Zamawiajgcemu.”

Wykonawca argumentuje propozycje wykre$lenia takiego zapisu tym, Zze skoro
udziela Zamawiajgcemu szerokiej gwarancji na poprawne wykonanie oraz dziatanie
przedmiotu umowy to zbyt duzym obcigzeniem jest udzielanie rekojmi. Zwitaszcza, ze
nie ciezko jest sprecyzowac o jakiej rekojmi mozemy méwi¢ w tym projekcie. Czy to
bedzie rekojmia z KC czy z prawa autorskiego? Co wiecej zakres uprawnien
z cywilistycznej rekojmi jest niedostosowany do rynku IT.

Odpowiedz nr 4

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wylaczenie rekojmi za wady. Zamawiajgcemu
przystugiwa¢ bedg uprawnienia w zakresie rekojmi wynikajgce z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Pytanie nr 5

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy Zamawiajagcy w 8§6 widzi mozliwosc¢
dokonania zmian w zakresie wszelkich kar umownych poprzez wprowadzenie
W miejsce stdw ,wynagrodzenia miesiecznego brutto” stowa , wynagrodzenia
miesiecznego netto”. Wykonawca wskazuje ze wysoko$¢ kar umownych zostata
okreslona na wysokim poziomie dodatkowo podajgc, ze kary umowne okreSlone
postanowieniami umowy zostaty okre$lone w taki sposdb, ze sg naliczane od kwoty
Lbrutto” wynagrodzenia Wykonawcy. Zwazywszy, ze odszkodowanie wyptaca sie
zawsze od kwoty netto (podatek VAT nie jest skiadnikiem wynagrodzenia
wykonawcy) powyzsze powoduje ze nastepuje nie uzasadnione podwyzszenia
wysokosci kar umownych.

Odpowiedz nr 5

Zamawiajacy informuje, ze §6 dotyczy sity wyzszej i jednoczesnie podtrzymuje zapisy
W § 7 wzoru umowy.

Pytanie nr 6

Wykonawca zwraca sie z prosba o dodanie w §7 postanowienia w brzmieniu:
,Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do
wysokosci 100% wartosci z umowy netto.”

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkdw rynkowych, tak okreslony
limit skutkuje mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla
Zamawiajgcego. Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi u Wykonawcy, kwestie
zwigzane z nieograniczong lub ograniczona odpowiedzialnosScig, wptywajg na ceny
oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosci
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kontraktu, Wykonawca ma mozliwoS¢ zaoferowania swoich produktéw po nizszej
cenie.

Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamoéwien Publicznych opublikowat dokument pn.
"Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne Urzad
Zamoéwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentow
wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia zrodta finansowania danego
zamOwienia publicznego, w tym — wspdifinansowania zamdwienia ze Srodkow
europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapisow,
zgodnie z ktorymi:

- ,Standardem w umowach dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okresSlonej wysokosci, okresSlanej kwotowo
lub do wartosci umowy”.

- ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnoS¢ stron jest ograniczana do
szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej
strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej
strony.”

Odpowiedz nr 6

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze z uwagi na istote przedmiotu umowy.

Pytanie nr 7

Wykonawca zwraca sie z  wnioskiem o  doprecyzowanie w  §8
podmiotow/pracownikdw, ktorzy muszg byc¢ zatrudnieniu na umowie o prace.
Wskaza¢ nalezy, ze nawet UZP wyrazato opinie, iz wykwalifikowani informatycy
bardzo czesto sami nie chcg wspdtpracowa¢ na podstawie umowy o prace
i niezasadne jest wskazanie tego jako warunek w SIWZ. Bardziej sensowne jest
ustalenie tego kregu podmiotdw w oparciu np. o pracownikéw HelpDesk.
Odpowiedz nr 7

Zamawiajacy dopuszcza pracownikow HelpDesk w ramach zatrudniania przez
Wykonawce lub Podwykonawce w okresie realizacji umowy na podstawie umowy
0 prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.
U. z 2019 r., poz. 1040 z pdzn. zm.).

Pytanie nr 8

- § 1 ust. 2 projektu umowy (zatacznik nr 5 do SIWZ) oraz Opis Przedmiotu
ZamoOwienia

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wskazanie limitu miesiecznego (w catym okresie
obowigzywania umowy) godzin asysty oraz pozostatych ustug oprogramowania.
Odpowiedz nr 8

Zamawiajacy informuje, ze limit wynosi 10 godzin miesiecznie.

Pytanie nr 9

- § 3 ust. 1 projektu umowy (zatgcznik nr 5 do SIWZ)

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie przez
sformutowanie: ,(...) lub do wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt. 1.” W sytuacji, gdy okres obowigzywania umowy to
12 miesiecy, a taczne wynagrodzenie z tytulu wykonania umowy jest
wynagrodzeniem ustalonym w statej kwocie netto + VAT, rozliczanym ryczattowo,
w statej kwocie, w okresach miesiecznych.
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Odpowiedz nr 9

Zamawiajgcy informuje, wynagrodzenie bedzie state miesieczne wraz z ewentualnymi
ptatnosciami za konieczne naprawy usterek, w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb.
Zamawiajgcy zmienia zapis § 4 ust. 4 wzoru umowy na: ,Wynagrodzenie, o ktérym
mowa w ust. 1, obejmuje podatek od towardw i ustug VAT, ubezpieczenie, koszty
dojazddéw, koszty gwarancji.”

Pytanie nr 10

- § 3 ust. 2 projektu umowy (zatgcznik nr 5 do SIWZ)

W zwigzku z trescig § 4 ust.7 — Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisu
W nastepujacy sposob:

,Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe bez wskazywania przyczyn
z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.”; w przeciwnym wypadku
umowa pozbawia Wykonawce mozliwosci zakonczenia umowy w przypadku braku
ptatnosci lub opdznien w ptatnosciach po stronie Zamawiajgcego.

lub o modyfikacje § 4 ust. 7 poprzez dodanie zapisu:

W przypadku opOznienia w ptatnosci przez Zamawiajgcego o co najmniej 30 dni,
Wykonawca jest uprawniony do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 1(jedno)-
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.”

Odpowiedz nr 10

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu § 3 ust. 2 wzoru umowy.

Pytanie nr 11

- § 4 ust. 1 projektu umowy (zatacznik nr 5 do SIWZ)

Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisu ust. 1 i 2 poprzez dodanie
nastepujgcego zapisu:

~W razie zmiany stawki podatku VAT w okresie obowigzywania umowy kwota
wynagrodzenia netto nie ulega zmianie; odpowiedniej zmianie ulega kwota
wynagrodzenia brutto.”

Odpowiedz nr 11

Zamawiajacy informuje, ze w § 4 ust. 1 jest zapis zapis: ,,....powiekszony podatek
VAT wg stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury VAT...”

Pytanie nr 12

- § 4 ust. 2 projektu umowy (zatacznik nr 5 do SIWZ)

Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisu ust. 1 i 2 poprzez dodanie
nastepujgcego zapisu:

+W razie zmiany stawki podatku VAT w okresie obowigzywania umowy kwota
wynagrodzenia netto nie ulega zmianie; odpowiedniej zmianie ulega kwota
wynagrodzenia brutto.”

Odpowiedz nr 12

Zgodnie z odpowiedzig nr 11.

Pytanie nr 13

- § 4 ust. 3 projektu umowy (zatacznik nr 5 do SIWZ)

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie, w jakim trybie beda zlecane prace,
o ktorych mowa w tym ustepie (ust. 3), w jakim limicie godzin miesiecznie
Odpowiedz nr 13

Zamawiajacy wyjasnia, ze prace okreSlone w § 4 ust. 3 projektu umowy beda zlecane
w trybie takim samym jak zgtaszanie pozostatych bteddw i awarii.
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Pytanie nr 14

- § 4 ust. 5 projektu umowy (zatacznik nr 5 do SIWZ)

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie, czy postanowienie tego ustepu (ust.
5) odnosi sie do pfatnosci za prace, o ktdrych mowa w ust. 3; w przeciwnym
wypadku ust. 5 stanowi powtdrzenie ust. 2 w tym zakresie. Wykonawca zwraca sie
0 odpowiednig zmiane wzoru umowy w tym zakresie.

Odpowiedz nr 14

Zgodnie z odpowiedzig nr 9.

Pytanie nr 15

- § 4 ust. 8 projektu umowy (zatgcznik nr 5 do SIWZ)

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie, czy postanowienie tego ustepu (ust.
8) odnosi sie do termindw pfatnosci wskazanych w ust. 2 i ust. 3; w ust. 1 brak
zapisOw o terminie ptatnosci. Wykonawca zwraca sie o odpowiednig zmiane wzoru
umowy w tym zakresie.

Odpowiedz nr 15

Zamawiajacy potwierdza, ze postanowienie ust. 8 w §4 wzoru umowy odnosi sie do
termindw ptatnosci wskazanych w ust. 2 i ust. 3.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy zmienia zapis ust. 8 w §4 wzoru umowy na: ,Termin
ptatnosci wpisany przez Wykonawce na fakturze musi by¢ zgodny
z terminem ptatnosci okreslonym w ust. 5 niniejszego paragrafu”.

Pytanie nr 16

- § 7 ust. 1 projektu umowy (zatacznik nr 5 do SIWZ)

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie, jakich opdznien (w realizacji jakich
prac) dotyczy postanowienie tego ustepu (ust. 1), skoro kary umowne za
nieterminowe usuwanie btedéw (w podziale na kategorie) sg regulowane zapisami
ust. 3. Wykonawca zwraca sie o usuniecie zapisu ustepu 1 w catosci.

Odpowiedz nr 16

Zamawiajacy informuje, ze usuwa zapis ust. 1 z § 7 wzoru umowy. Jednocze$nie
zmienia numeracje § 7.

Pytanie nr 17

- § 7 ust. 2 projektu umowy (zatgcznik nr 5 do SIWZ)

Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisu w nastepujacy sposob:
+~Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
10% kwoty wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1 w przypadku
odstgpienia badz rozwigzania umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.”

Odpowiedz nr 17

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg modyfikacje zapisu § 7 ust. 2 wzoru
umowy.

Pytanie nr 18

- § 7 ust. 5 projektu umowy (zatacznik nr 5 do SIWZ)

Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisu w nastepujacy sposob:

»Z tytutu niespetnienia przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace 0s6b wykonujgcych wskazane w § 8 ust 1 czynnosci
zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez wykonawce kary
umownej:
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a) w wysokosci 50,00 zt netto za kazdy dzien opdznienia w przedtozeniu
dokumentéw,

o ktorych mowa w § 8 ust. 2;

b) w wysokosci 200,00 zt netto —za kazdg osobe wykonujgcg czynnosci, o ktdrych
mowa w § 8 ust 1, dla ktérej Wykonawca nie przedtozy dokumentdw o ktérych mowa
w § 8 ust. 5. lub przedtozy dokumenty niepotwierdzajgce spetnienia wymogu
zatrudniania pracownikéw.”

Odpowiedz nr 18

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg modyfikacje zapisu § 7 ust. 5 wzoru
umowy.

Pytanie nr 19

- IV pkt. 3 s. SIWZ

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez zapis:

»3. Termin gwarancji:

Wymagany termin gwarancji 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.”

w sytuacji, gdy przedmiotem umowy s3a ustugi wsparcia, polegajace m.in. na
usuwaniu btedéw systemu.

Odpowiedz nr 19

Zamawiajacy informuje, ze jest to gwarancja usuniecia awarii oraz dostosowanie
oprogramowania do zmian prawnych.

Przewodniczgcy Komisji Przetargowej

Radostaw Nowak

Wyjasnienia i zmiana tresci SIWZ zostaty zamieszczone na stronie Zamawiajgcego
www.imid.med.pl w dniu 13 grudnia 2019 r.
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