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WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

Dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego znak A/ZP/SZP.261-109/19 na:

,,éwiadczenie ustugi w zakresie nadzoru autorskiego
i serwisu systemu informatycznego”

Pytanienr 1

I. Wykonawca zwraca sie z proSbg o wyjasnienie pojecia: ,prace programistyczne’
uzyte w tabeli cenowej ustugi stanowigcej zatgcznik nr 2 do SIWZ.

Zgodnie z § 1 wzoru umowy (zatgcznik nr 5) przedmiotem umowy jest Swiadczenie
ustugi nadzoru autorskiego i serwisu Systemu informatycznego obejmujacej ustugi
wsparcia techniczno — merytorycznego, a zgodnie z wyjasnieniami Zamawiajgcego
(wyjasnienia do pytania nr 8 z dnia 13 grudnia 2019 roku) — limit godzin na te ustugi
wynosi w catym okresie obowigzywania umowy: 10 godzin miesiecznie. Przez serwis
Systemu i wsparcie techniczno — merytoryczne w odniesieniu do Systemu
Wykonawca rozumie naprawe (usuwanie ewentualnych btedéw) Systemu oraz ustugi
asysty technicznej tzw. drugiej linii polegajgce na udzielaniu wyznaczonym
pracownikom Zamawiajgcego pomocy i porad w zakresie obstugi i administrowania
Systemem. W tym rozumieniu ,,ustug serwisu Systemu” — Wykonawca nie przewiduje
prac programistycznych, a w szczegdlnosci nie przewiduje ich w limicie 10 godzin
miesiecznie, wskazanym przez Zamawiajgcego, jako przeznaczonego na
wykonywanie ustugi nadzoru autorskiego i serwisu Systemu informatycznego
obejmujgcego ustugi wsparcia techniczno — merytorycznego.

Przez prace programistyczne rozumie sie prace rozwojowe w stosunku do systemu
informatycznego, tj. prace majace na celu rozbudowe systemu informatycznego, w
tym rozszerzenie (lub modyfikacje) funkcjonalnosci systemu. Prace programistyczne
w tym znaczeniu sg elementem umowy na ustugi rozwoju systemu, a nie ustugi
serwisu (wsparcia techniczno — merytorycznego) systemu. W tym rozumieniu — za
prace programistyczne nie mozna tez uznac ustug, o ktérych mowa w § 4 ust. 3
wzoru umowy (konieczne i zlecone naprawy usterek powstate na skutek przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego), zwtaszcza, ze ustugi te majg byé rozliczane
oddzielnie, na podstawie stawki godzinowej.

W tej sytuacji tytut Tabeli cenowej stanowigcej zatacznik nr 2 do SIWZ: ,Cze$¢ nr 1 -
Nadzor, wsparcie techniczne, serwis, gwarancja, praca programistyczne i utrzymanie
sytemu EOD” jest dla Wykonawcy niejasny. Zgodnie z opisem zawartym w § 1 wzoru
umowy (zatgcznik nr 5 do SIWZ) - przedmiot umowy nie obejmuje prac
programistycznych, natomiast zatgcznik nr 2 wskazuje na takie prace jako element
kalkulacji wysokosci wynagrodzenia, jakie Wykonawca jest zobowigzany zaoferowac.

Wykonawca nie jest w stanie skonstruowac oferty cenowej, w szczegdlnosci z uwagi
na fakt, ze brak jest w dokumentacji przetargowej szczegdtowej informacji o pracach
programistycznych, jakich oczekuje Zamawiajgcy, w tym o:
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1. zakresie tych prac,

2. warunkach ich zlecania,

3. limicie godzin prac programistycznych, ktére powinny zosta¢ wycenione w ofercie
Wykonawcy.

II. Z powyzszych wzgleddw niejasny dla Wykonawcy jest réwniez zakres pojecia:
,oraz pozostatych ustug oprogramowania” zawartego m.in. w Opisie Przedmiotu
Zamodwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ (tj. zakres, warunki zlecania, limit
godzinowy).

Wykonawca zwraca sie z proSbg o wyjasnienie powyzszych kwestii (z pkt. I i pkt. II),
w tym wyjasnienie, jakich ustug oczekuje Zamawiajgcy (@ jezeli réwniez
programistycznych — to na jakich warunkach). Brak tych informacji uniemozliwia
Wykonawcy dokonanie prawidtowego okreslenia zakresu swojego zobowigzania oraz
dokonania prawidtowej wyceny swojej oferty (uwzgledniajgcej wszystkie jej
elementy).

Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z prosbg
o zmiane terminu skfadania ofert i ustalenie tego terminu na dzien: 20 grudnia 2019
roku.

Odpowiedz nr 1

Zamawiajgcy poprzez termin ,prace programistyczne” rozumie wsparcie techniczne
i serwis bez prac na rzecz rozwoju czy rozbudowy systemu.

~Prace programistyczne” mogg zostaC przeprowadzone w ramach naprawy bteddéw
oraz awarii.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane terminu sktadania ofert.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej

Radostaw Nowak

Wyjasnienia tresci SIWZ zostaty zamieszczone na stronie Zamawiajgcego www.imid.med.pl w
dniu 17 grudnia 2019 r.
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