Zatacznik Nr 4 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opieka i nadzor serwisowy nad oprogramowaniem INFOMEDICA

Objecie 12 miesieczng ustugg utrzymania Zintegrowanego Systemu Informatycznego
~InfoMedica” w czesci administracyjnej w Instytucie Matki i Dziecka w Warszawie
w skiad, ktorej wchodzg ustugi nadzoru autorskiego i serwisu ponizszych modutdw.

nazwa modutu Szpitalnego et .. ilos¢
ilos¢ licencji . ..
Ip. Systemu Informatycznego osiadanvch licencji
InfoMedica/AMMS 5 Y aktywnych
I cze$¢ administracyjna - -
1 Finansowo-Ksiegowy Open Open
2 Rachunek Kosztéw 5 4
3 Windykacja 0 0
4 Wycena Procedur Medycznych 0 0
5 Rejestr Sprzedazy 5 5
6 Rejestr Zakupdéw 2 2
7 Kasa 4 2
Gospodarka Magazynowo
8 Materiatowa Open Open
9 Srodki Trwate 4 3
10 Wyposazenie 4 3
11 Elektroniczna Inwentaryzacja — 0 0
(w ramach ST,WYP)
12 Kadry Open Open
13 Ptace Open Open
14 Grafiki Open Open
15 Portal HR 0 0
Kalkulacja Kosztow Leczenia
0 0
16 (KKL)
System Informacji Zarzadczej
0 0
17 (SIz BI)
18 Zaméwit?nia Publiczne i Open 1
Przetargi
Il. cze$¢ medyczna -
Ruch Chorych (lIzba Przyje¢,
19 Oddziaty, Statystyka Medyczna, 0 0
Rozliczenia z NFZ)
20 Apteka Szpitalna 0 0
21 Apteczki Oddziatowe 0 0
Przychodnia (rejestracje,
22 gabinety lekarskie, statystyka, 0 0
rozliczenia z NFZ)




23 Zlecenia 0 0
24 Laboratorium 0 0
25 Punkty Pobran 0 0
26 Pracownia Diagnostyczna PRO 0 0
27 Pracownia Patomorfologii 0 0
o8 ,f,?;?yliz::owa Dokumentacja 0 0
29 Symulator JGP 0 0
30 Blok Operacyjny 0 0
31 Zakazenia Szpitalne 0 0
32 Rehabilitacja 0 0
Interfejs do systemu
33 ZeWNetrznego ............. firmy 0 0
34 Serwis? oprogramowania (50h 600h 600h
m-cznie)

Zobowigzania Wykonawcy

I. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

1. Udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie
spowodowanego przez Zamawiajgcego powtarzalnego dziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzacego w kazdym przypadku
do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):

a) w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci
wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji,
utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktorych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od
otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci
zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego ,btedu krytycznego”) wynosi 1 dzien
roboczy;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili
rozpoczecia czynnosci serwisowych;

(3) w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze
wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce
problem biedu krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia
dotychczasowego btedu krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykty;



b) w pozostatych przypadkach, okres$lanych jako ,btedy zwykte”- btedy
Oprogramowania Aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od
otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci
zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi do 15 dni
roboczych;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili
rozpoczecia czynnosci serwisowych;

C) Zamawiajgcego udostepni Wykonawcy zdalny dostep do baz danych i
Oprogramowania Aplikacyjnego dla osdéb wykonujgcych prace na rzecz
Zamawiajgcego.

d) w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji
oraz czas naprawy ulegnie wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez
Zamawiajgcego, kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie
Wykonawcy.

e) czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich
korekt Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na
przedstawienie przez Zamawiajgcego uzupetniajgcych informacji niezbednych do
usuniecia btedu, liczony od momentu wystgpienia z mailowym zapytaniem przez
Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez system CHD,
do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub droga mailowa;

f) w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania korekt
bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;

g) zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez witryne
internetowg Centralnego Help-Desk’'u Wykonawcy, w razie trudnosci z rejestracjg
zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy bedzie dokonywat zgtoszenia
telefonicznie (z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez
witryne internetowg Centralnego Help-Desku, e-mail lub faks)

lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomocg poczty elektronicznej na adres
Zamawiajgcego; wypeienie jednego formularza moze dotyczyc tylko jednego rodzaju
btedu wystepujacego w konkretnym module;

W przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

(@) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak
przyjete danego dnia roboczego, tj. kazdego dnia od poniedziatku do pigtku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego tj. kazdego dnia od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy



(c)  wgodzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety
0 godz.8.00 danego dnia roboczego tj. kazdego dnia od poniedziatku do pigtku z
wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

(d)  wdniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety
0 godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego tj. kazdego dnia od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

2. Wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym
istniejacej funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie wymaganym
zmianami powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa lub przepisow prawa
wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegadii
ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, co odbywal sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego
komunikatu na witrynie Centralnego Help-Desku;

b) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wers;i
Oprogramowania Aplikacyjnego), poprzez serwer ftp Zamawiajgcego

c) mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania
Aplikacyjnego, poprzez witryne Centralnego Help-Desk'u lub na formularzu; zgtoszenia
takie wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania
Aplikacyjnego, o ktdrych mowa w punkcie poprzedzajgcym, bedg one rozpatrywane w
czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

d) gotowosS¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (.
modyfikacji ptatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego (propozycji jego udoskonalen,
modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujgcych dodanie nowej funkcjonalnosci
Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obowigzujgcych
Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja
powyzszych zgdan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszej umowy; zgtoszenia zadania
zmiany nalezy dokonywac poprzez witryne Centralnego Help-Desku, z zastrzezeniem,
ze zasady realizacji zgtoszonych Zzadan bedg kazdorazowo uzgadniane pomiedzy
Wykonawca i Zamawiajacym.

II. Objecie Oprogramowania Bazodanowego i Aplikacyjnego opieka
serwisowa w okresie obowigzywania umowy, a w szczegolnosci:

a) Wykonanie do 100 wizyt (jedna wizyta to 6 godzin jednego pracownika
Wykonawcy) w okresie trwania umowy w dni robocze w siedzibie
Zamawiajgcego z mozliwoscig zamiany przez Zamawiajgcego na prace zdalne;

b) Wykonywanie ustug zdalnych, udzielanie konsultacji telefonicznych w dni
robocze od godziny 8.00 do 16.00 w wymiarze okreslonym w punkcie a);

c) Instalacja nowych wersji modutéw oprogramowania aplikacyjnego;



d) Administrowanie bazg danych Oracle;

e) Instalacja i konfiguracja oprogramowania aplikacyjnego na wskazanych przez
Zamawiajgcego stacjach roboczych i serwerach;

f) Dostosowywanie konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb
Zamawiajgcego, pomoc w definiowaniu szablondéw, sprawozdan, stownikéw
itp.;

g) Ponowne rekonfiguracje lub wdrozenia obecnie uzytkowanych modutéw
oprogramowania aplikacyjnego, wraz z szkoleniem personelu

h) Udzielanie, w razie potrzeby, instrukcji w zakresie przygotowania réznorodnych
raportéw, sprawozdan, wg. potrzeb uzytkownika;

i) Konsultacje uzupetniajgce, pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowania
aplikacyjnego;

j) Szkolenia dla administratordw realizowane zgodnie z zgtaszanym
zapotrzebowaniem Kierownika Dziatu IT

k) Obstuga zgtoszen serwisowych realizowana ma by¢ za pomocg systemu
zgtaszania Wykonawcy, oraz poczty elektronicznej, telefonu.

[) Zgtoszenia serwisowe mogg byc¢ sktadane przez upowaznionych uzytkownikow
modutéw oraz informatykdéw Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach 8.00-
16.00;

m) Wykonawca bez zbednego opdznienia przystapi do realizacji zgtoszenia;

n) Obstuga konsultacji telefonicznych (hot-line) 2z wyznaczonymi przez
upowaznionych uzytkownikéw modutow;

0) Doradztwo w zakresie rozbudowy Srodkéw informatycznych;

p) Obstuga sytuacji awaryjnych (catkowitego zatrzymania systemu) na
nastepujgcych zasadach:

i. Sytuacje awaryjne bedg zgtaszane poprzez system zgtaszania awarii, poczte
elektroniczng lub telefon przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego

ii. Wykonawca bedzie obstugiwat awarie 24 godz./7 dni w tygodniu w zakresie baz
danych oraz aplikacji. Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za konfiguracje
i bezpieczenstwo zdalnego dostepu do baz danych (Zamawiajgcy zapewni fizyczne
funkcjonowanie sprzetu informatycznego i infrastruktury teleinformatycznej
pozwalajgcej na zdalny dostep do systemu informatycznego)

iii. Czas reakcji Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych tj. catkowitego zatrzymania
systemu — max. 2 godziny,

iv. Rozpoczecie dziatan zdalnych Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych - max. 6
godzin

V. Rozpoczecie dziatan Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych na terenie Instytutu,
jesli jest to jedyny sposdb rozwigzania problemu — na nastepny dzien roboczy.



UWAGA:

Wykonawca os$wiadcza, Ze posiada uprawnienia do realizacji przedmiotu umowy
w petnym zakresie, w tym w szczegdlnosci, ze podmiot uprawniony z tytutu praw
autorskich do oprogramowania objetego opiekg serwisowg i wsparciem technicznym
umocowat Wykonawce do udzielania w jego imieniu licencji do korzystania
z przedmiotowego oprogramowania w zakresie koniecznym do wykonania przedmiotu
umowy.

Zamawiajacy informuje, ze nie posiada zadnych licencji, kodéw, praw autorskich, itp.



