Zatacznik Nr 5 do SIWZ

UMOWA NR A/ZP/SZP.261-18/20 (wz4r umowy)
zawarta w dniu ....ccceeirenennans r. pomiedzy:

ZAMAWIAJACYM:

Instytutem Matki i Dziecka

01-211 Warszawa, ul. Kasprzaka 17A

zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego — Nr KRS: 0000050095

NIP 525-00-08-471, Regon 000288395

reprezentowanym przez:

1. Tomasza Mikotaja Maciejewskiego — Dyrektora Instytutu Matki i Dziecka

2. Agnieszke Graczyk — Zastepce Dyrektora ds. Finansowych, dziatajgcg na podstawie
udzielonego petnomocnictwa

a

WYKONAWCA:

na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z Ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
Zamowien Publicznych zwanej dalej ,,ustawg Pzp” (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843).

§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy (Umowa) jest Swiadczenie ustugi w zakresie nadzoru
autorskiego i serwisu systemu informatycznego obejmujgca ustugi $wiadczenia
wsparcia techniczno-merytorycznego sytemu ............. wraz z rozszerzeniami
funkcjonalnymi oraz posiadanymi przez Zamawiajgcego modutami dodatkowymi,
zgodnie ze zilozong ofertg przetargowg na warunkach okre$lonych w SIWZ oraz
zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.

2. Szczegbtowy zakres ustug wsparcia i warunki ich $wiadczenia okresla Zatgcznik nr 1
do Umowy (Opis Przedmiotu Zamdwienia).

§ 2. Zobowigzania Stron

1. Zamawiajgcy zobowigzany jest wspétdziata¢ w niezbednym zakresie z Wykonawca
przy wykonywaniu przedmiotu umowy.

2. Zamawiajacy zapewni w zakresie koniecznym dla prawidtowej realizacji przedmiotu
umowy zdalny dostep do niezbednej czesci zasobdw serwera obstugujgcego system

3. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstate z przyczyn lezacych po jego
stronie, za wyjatkiem przypadkéw wynikajgcych z dziatania sity wyzszej, o ktdrych
mowa w § 6 Wykonawca odpowiada w szczegdlnosci za szkody spowodowane przez



osoby przez siebie zatrudnione (niezaleznie od formy zatrudnienia, w tym umowy

cywilnoprawne), uzytg technologie lub sprzet. W przypadku wystgpienia szkody

powstatej z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy jest on zobowigzany do
natychmiastowego naprawienia szkody.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscig

i na zasadzie zapewnienia najwyzszej jakosci ustug, zgodnie z aktualnym poziomem

wiedzy technicznej i przy najnowszych technologii. JednoczesSnie Wykonawca

zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan zwigzanych

z realizacjg prac objetych przedmiotem umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci

i terminowosci realizacji prac.

. W trakcie trwania Umowy, Wykonawca bedzie powiadamiaé Zamawiajacego

niezwtocznie w formie pisemnej lub drogg elektroniczng o dostepnych najnowszych

aktualizacjach i poprawkach oprogramowania oraz bedzie instalowaé je, badz

udostepni mozliwos¢ ich instalacji u Zamawiajgcego w terminie 10 dni roboczych, (4.

kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy)

od dnia dostepu/publikacji aktualizacji i poprawek.

. Na potrzeby Umowy wprowadza sie nastepujacg definicje poziomoéw bteddw:

a) awaria (catkowitego zatrzymanie systemu),

b) bfad krytyczny (tj. taki, ktory uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania

Aplikacyjnego w  zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci  wskazanej

w dokumentacji uzytkownika i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty

danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktorych niemozliwe jest prowadzenie

dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego)

c) btad zwykty (btedy Oprogramowania Aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne).

Aby btad zostat zakwalifikowany do ktérejkolwiek z kategorii zdefiniowanych w ust. 6,

muszg dla niego zostac spetnione tgcznie wszystkie ponizsze warunki:

a) Dotyczy funkcjonalnosci wystepujacej w danej wersji Systemu, a nie braku takiej
funkcjonalnosci, chyba Zze taka funkcjonalno$¢ wystepowata w poprzednich
wersjach Systemu,

b) Nie dotyczy btedu lub awarii sprzetu serwerowego, sieciowego lub innego sprzetu
wspdtpracujgcego z Systemem, o ile blad lub awaria nie sg zwigzane
z funkcjonowaniem Systemu;

c) Nie jest zwigzany z zewnetrzng, tzn. spoza Systemu, ingerencjg w baze danychlub
wszelkie inne pliki wykorzystywane przez System,

d) Nie jest zwigzany z btedem lub zmiang w systemie zewnetrznym (w tym jego
aktualizacjg), z ktorym System jest zintegrowany lub wspotpracuje z nim
w jakikolwiek sposob.

. W zaleznosci od poziomu bteddéw — czas naprawy wynosi zgodnie z Zatgcznikiem nr 1

do Umowy (Opis Przedmiotu Zamdwienia).

. W razie wystgpienia bteddw krytycznych oprogramowania objetego opiekg serwisowq

i wsparciem technicznym, Zamawiajgcy niezwiocznie  zgtosi  informacje

(w formie pisemnej lub elektronicznie na adres: .................. , W systemie online

dostarczonym przez Wykonawce, lub telefonicznie na nr.......ccoeeivennnnen. ),

Wykonawcy o ich zaistnieniu; w takim przypadku Wykonawca zlokalizuje przyczyne



i przywroci poprawnos$¢ dziatania oprogramowania poprzez instalacje poprawek

usuwajacych btedy krytyczne lub inng naprawe.

9. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia do realizacji przedmiotu umowy
w petnym zakresie, w tym w szczegdlnosci, ze podmiot uprawniony z tytutu praw
autorskich do oprogramowania objetego opiekg serwisowg i wsparciem technicznym
umocowat Wykonawce do udzielania w jego imieniu licencji do korzystania
z przedmiotowego oprogramowania w zakresie koniecznym do wykonania przedmiotu
umowy.

10. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) wykonywania niezwtocznie czynnosci  zaleconych  przez ~ Wykonawce,
w szczegdlnosci czynnosSci  zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu
informatycznego Zamawiajgcego i bezpieczenstwem danych gromadzonych
w systemie informatycznym Zamawiajgcego.

2) powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania
nieautoryzowanych zmian w konfiguracji Sytemu (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na
ktorym wykorzystywany jest System objety niniejszg Umowg, w tym Zamawiajacy
zobowigzuje sie takze do powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania
nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Sytemu;
w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji
Sytemu lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone
Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢é wykonywane za uprzednig
wyrazng zgodg Wykonawcy Ilub przez Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy.

3) dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych
zgodnie z przyjetymi w Umowie definicjami zgtoszen ewentualnych bteddw, zgodnie
z procedurg przewidziang niniejszg Umowa.

4) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Sytemu,
0 zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz materiatow
potrzebnych do wykonania ustug w  zakresie niniejszej Umowy,
z odpowiednim wyprzedzeniem.

5) przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepisdow i regulaminéw
obowigzujgcych u Zamawiajgcego, ktore mogg mieé zastosowanie w realizacji
niniejszej Umowy, w tym obowigzujgcych wyktadni prawnych lub wskazdwek
jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia,
Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne).

6) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéow do $wiadczenia ustug
okreslonych w § 1 niniejszej Umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie
przepiséw BHP.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do statego monitorowania czynnosci zwigzanych
z wykonywaniem przedmiotu umowy.

12. Wykonanie ustug serwisowych potwierdzane bedzie podpisaniem stosownego
protokotu, ktdérego wzor stanowi zatgcznik do niniejszej Umowy. Formularz wypetnia
Wykonawca, a zatwierdza Zamawiajacy.

13. Protokdt  wykonania ustug  serwisowych bedzie podstawg rozliczenia
roboczogodzin/roboczodni prac serwisowych.

14. Jezeli Zamawiajacy, bez uzasadnionej przyczyny, w ciggu 3 dni roboczych nie
przeprowadzi procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmowi podpisania
jakiegokolwiek protokotu w tym terminie, Wykonawca zastrzega sobie prawo



dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania
protokotu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy zitozenia podpisu przez Zamawiajgcego.
15. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy
Swiadczenie ustug serwisowych stanie sie niemozliwe do wykonania, badz jedna ze
Stron zerwie niniejsza Umowe, badz tez Umowa zostanie rozwigzana
(za porozumieniem Stron badz na skutek wypowiedzenia lub z innych przyczyn), Strony
zobowigzane sg niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie do 2 dni roboczych od
daty wystgpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ protokdt stanu
zaawansowania realizacji ustug serwisowych.
16. W protokole stanu zaawansowania realizacji ustug serwisowych, Strony okreslg
zakres ustug dotychczas wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia
i wynagrodzenia za ustugi wykonane i rozpoczete, z uwzglednieniem zasad
przewidzianych postanowieniami niniejszej Umowy.
17. Strony wyznaczajg koordynatoréw upowaznionych do wspotpracy w realizacji
przedmiotu umowy, w tym do podpisywania protokotéw odbioru w osobach:
o Ze strony Zamawiajgcego: Radostaw Nowak, tel. 22 32 77 330 , e-mail
radoslaw.nowak@imid.med.pl
. Ze strony Wykonawcy: .........ccceeue... ytel ,e-mail o
13. Zmiana koordynatoréw, o ktérych mowa w powyzszym ustepie nie stanowi zmiany
niniejszej umowy, lecz dla swej skutecznosci wymaga pisemnego powiadomienia
drugiej Strony umowy.

§ 3. Okres obowigzywania umowy

1. Umowa obejmuje S$wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
w zakresie nadzoru autorskiego i serwisu systemu informatycznego wskazanego w § 1
ust. 1 w okresie 12 miesiecy, z mocg obowigzujgca Od......c.ccceerivrrernnrrens do
.................................... r. lub do wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt. 1.

2. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe bez wskazywania przyczyn z zachowaniem
3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

3. Zamawiajgcy moze rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku

razgcego naruszenia postanowien Umowy przez Wykonawce, gdy pomimo wezwania

Wykonawcy do zaniechania naruszen i wyznaczenia mu w tym celu dodatkowego

terminu, Wykonawca nadal nie zaprzestanie naruszen.

4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach wskazanych w art. 145 ust. 1
ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

5 W przypadku odstgpienia lub rozwigzania Umowy Wykonawca zachowuje prawo do
wynagrodzenia za czas realizacji umowy do dnia odstapienia lub rozwigzania Umowy.

§ 4. Wynagrodzenie
1. Za nalezytq realizacje przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
tgczne wynagrodzenie, za caty okres obowigzywania niniejszej umowy, w wysokosci:

.................... zt netto (stownie: ............................. 00/100 PLN), powiekszone
podatek VAT wg stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury VAT, tacznie
............................. zt brutto (stownie ..........oevviiiiiiiiiieeeeeeenn..22.00/100

PLN), zgodnie z kalkulacjg cenowa, stanowigcg zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.
2. Ustugi objete niniejszg Umowa, bedg rozliczane ryczattowo w okresach miesiecznych.
Wynagrodzenie ryczaltowe z tytulu realizacji niniejszej Umowy w kwocie
.................... brutto zlotych w tym VAT bedzie ptatne przelewem, na podstawie
faktury VAT prawidtowo wystawionej w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego
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w terminie 30 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT, na konto
Wykonawcy wskazane na fakturze. Za date dokonania ptatnoSci uwaza sie date
obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

3. Ustugi wynikajgce z koniecznych i zleconych napraw usterek powstatych na skutek
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego bedg rozliczane w oparciu o stawke
godzinowg pracy W WysokoSCi Stawki seceeseessescesses ztotych brutto za 1 godzine
pracy.

4. Wynagrodzenie, o ktdorym mowa w ust. 1, obejmuje podatek od towardw i ustug VAT,
ubezpieczenie, koszty dojazdow, koszty gwarancji.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy w ramach mechanizmu podzielonej pfatnosci (ang. split payment)
przewidzianego w Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(Dz.U. z 2018 r., poz. 2174 t.j. z pdzn. zm.).

6. Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy, o ktéorym mowa w ust. 2, jest
rachunkiem umozliwiajgcym ptatnoS¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,
o ktérym mowa w ust. 5, jak réwniez rachunkiem znajdujgcym sie w elektronicznym
wykazie podmiotéw prowadzonym od dnia 1 wrzesnia 2019 r. przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, o ktorym mowa art. 96b Ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2018 roku poz.
2174 t.j. z pozn. zm.) (dalej jako Wykaz).

7. W przypadku gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 6, opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 2, powstate
wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci badz dokonania pfatnosci na
rachunek objety Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do Zzadania od
Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak rowniez innych rekompensat/
odszkodowan/roszczen z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

8. W przypadku nie uregulowania przez Zamawiajgcego pfatnosci w terminie okreslonym
w ust. 1, Wykonawcy przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za opdznienie.

9. Opdznienia w pfatnosciach przez Zamawiajgcego nie stanowig podstawy do wstrzymania
realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawce.

10. Termin pfatnosci wpisany przez Wykonawce na fakturze musi by¢é zgodny
z terminem ptatnosci okresSlonym w ust. 2 niniejszego paragrafu.

11. Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie faktur w formacie pliku PDF drogg
elektroniczng na adres e-mailowy: e-faktury@imid.med.pl. Za date doreczenia
Zamawiajgcemu faktury drogg elektroniczng uznaje sie dzien, ktory Zamawiajacy
wskazat w e-mailu zwrotnym, potwierdzajgcym odbidr faktury.

12. Wykonawca moze ztozy¢ fakture na Platformie Elektronicznego Fakturowania Infinite

IT Solutions. W przypadku takiej formy ztozenia faktury Wykonawca jest zobowigzany
do poinformowania Zamawiajgcego o tym fakcie.

§ 5. Tajemnica przedsiebiorstwa
1. W czasie trwania Umowy, a takze po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu Strony zobowigzujg
sie zachowa¢ w tajemnicy i nie ujawniaC zadnej osobie trzeciej zadnych Informacii
Poufnych. Informacjami Poufnymi sg informacje dotyczace dziatalnosci kazdej ze Stron
nieujawnione do wiadomosci publicznej (w tym informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa), w szczegolnosci informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne,
finansowe, prawne, informacje o klientach, podmiotach wspdtpracujacych z kazda ze Stron
w ramach wykonywania Umowy lub w zakresie prowadzonego przez kazdg ze Stron
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, a takze informacje
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i dane o Systemie, jego kodzie zrodtowym, niezaleznie od sposobu ich
ujawnienia/udostepnienia drugiej Stronie, a takze postanowienia Umowy.
. Strony zachowujg Informacje Poufne w tajemnicy, w szczegdlnosSci podejmg w stosunku
do nich takie same Srodki ostroznosci oraz takie same $rodki zabezpieczajgce jak te
stosowane przez dang Strone w stosunku do jej wtasnych Informacji Poufnych, co najmniej
za$ na poziomie wynikajgcym z zachowania nalezytej starannosci, i w stosunku do ktorych
kazda ze Stron gwarantuje, ze zapewniajg one odpowiednig ochrone przeciwko
nieupowaznionemu ujawnieniu, kopiowaniu lub wykorzystaniu.
. Ujawnianie Informacji Poufnych ograniczone bedzie do tych pracownikdw,
wspdtpracownikdw, cztonkdw wiadz Stron, ktorym wiedza taka jest niezbedna dla realizacji
celu wspdtpracy, pod warunkiem, ze w kazdym takim przypadku Strony zapewnia, ze
postanowienia Umowy bedg przestrzegane przez te osoby. Kopie dokumentacji
przekazanej przez Strony nie bedg wykonywane, chyba, ze w zakresie zasadnie
niezbednym dla realizacji celu wspotpracy, a wszelkie wykonane kopie bedg wtasnoscig
Strony, ktdérej dane lub Informacje Poufne zawieraja.
. W przypadku powierzenia przez jedng Strone drugiej Stronie danych osobowych do
przetwarzania, Strony zobowigzujg sie, ze powierzone im dane bedg przetwarza¢ wytgcznie
w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy.
. Strony:
a) nie przekaza Informacji Poufnych, ani w catosci ani w czesci, zadnej osobie trzeciej,
z zastrzezeniem ustepdw niniejszego paragrafu,
b) bedg wykorzystywaty Informacje Poufne wytacznie dla realizacji przedmiotu Umowy,
c) nie wykorzystajg komercyjnie Informacji Poufnych, ani zadnej ich czesci bez uprzedniej
pisemnej zgody drugiej Strony.
. Strony upowaznione beda do ujawnienia Informacji Poufnych, jezeli obowigzek taki bedzie
wynika¢ z przepisow prawa, z zastrzezeniem, ze w zakresie, w jakim to bedzie mozliwe,
Strona zobowigzana do takiego ujawnienia niezwtocznie zawiadomi o tym drugg Strone.

§ 6. Sita wyzsza

. Przez pojecie sity wyzszej rozumie sie sytuacje nadzwyczajne, zdarzenie lub okolicznosci
lub kombinacje zdarzen i okolicznosci, ktorych Strona nie mogta przewidzie¢, ani ktorym
nie mogta zapobiec przy zachowaniu najwyzszej starannosci, a ktdére powoduja, ze Strona
staje sie niezdolna do realizacji Umowy lub opdznia sie w jej realizacji, czy to w catosci czy
tez w czesci. Za site wyzszg uwaza sie m.in.: wojne, zamach terrorystyczny, sabotaz,
grozbe uzycia broni, miedzynarodowe dziatania zbrojne, awarie sieci telekomunikacyjnej
lub satelitarnej, systemdéw mechanicznych, elektrycznych, w tym przerwy w dostawie
energii, spadku lub zaniku napiecia elektrycznego, lub inne zakitdcenia w dziataniu tych
sieci, powddz lub inne kleski zywiotowe, pozar, niepokoje spoteczne.

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, jezeli niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie Umowy jest
nastepstwem sity wyzszej.

. O niemozliwosci wykonania Umowy z powodu sity wyzszej Strona jest obowigzana
zawiadomi¢ drugg Strone Umowy niezwtocznie, pod rygorem utraty prawa powotywania
sie na te okolicznosci.

§ 7. Kary umowne
. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20%
kwoty wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1 w przypadku odstgpienia badz



rozwigzania umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z powodu okolicznosci, za ktére
odpowiada Wykonawca.

. W przypadku, gdy Wykonawca z przyczyn lezacych wytacznie po stronie Wykonawcy nie
usunie zgtoszonych przez Zamawiajgcego btedéw w terminach, o ktorych mowa w § 2 ust.
8, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych w
nastepujgcej wysokosci:

e W przypadku niedotrzymania termindw obstugi btedu na poziomie awarii —
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 150,00 zt (sto piecdziesigt ztotych)
brutto za kazdg petng godzine zwioki

e w przypadku niedotrzymania termindw obstugi bledéw na poziomie krytycznym
i zwyktym — Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 150,00 zt (sto piecdziesiat
ztotych) brutto za kazdg petng dobe zwtoki, przy czym wysokos¢ kar umownych, o
ktorych mowa w niniejszym ustepie, nie moze przekroczy¢ 50% wynagrodzenia
miesiecznego brutto, o ktérym mowa w 4 ust. 2, w odniesieniu do miesigca, w ktorym
wystgpity okolicznosci uzasadniajgce naliczenie kar umownych.

. Problemy wynikajgce z nieprawidiowego dziatania ustug sieciowych i/lub serwera
Zamawiajgcego nie wchodzg w zakres wsparcia technicznego.

. Z tytutu niespetnienia przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osdb wykonujgcych wskazane w § 8 ust 1 czynnosci
zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez wykonawce kary
umownej:

a) w wysokosci 200,00 zt netto za kazdy dzien zwioki w przedtozeniu dokumentéw, o

ktorych mowa w § 8 ust. 2;

b) w wysokosci 1 000,00 zt netto — za kazdg osobe wykonujgcg czynnosci, o ktérych mowa

w § 8 ust 1, dla ktdrej Wykonawca nie przedtozy dokumentdéw oktdrych mowa w § 8 ust.

5 lub przedtozy dokumenty niepotwierdzajgce spetnienia wymogu zatrudniania

pracownikow.

. Kary umowne beda potracane z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca
wyraza zgode, a w przypadku braku mozliwosci potracenia bedg ptatne przelewem na

konto bankowe Zamawiajagcego wskazane w wezwaniu do zapfaty, w

terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania do ich zaptaty.
. Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci
100% wartosci z umowy netto.

§ 8. Umowa o prace

. Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby Swiadczace ustugi Help-Desk w zakresie nadzoru
autorskiego, beda zatrudnione przez Wykonawce w okresie realizacji umowy na podstawie
umowy O prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy
(Dz. U. z 2019 r., poz. 1040 z pdzn. zm.).

. Kazdorazowo na zadanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego
nie krotszym niz 12 dni roboczych, Wykonawca zobowigzuje sie do udokumentowania
faktu zatrudnienia oséb okreslonych w ust. 1 na podstawie umowy o prace, poprzez
przedstawienie:

1) OsSwiadczenia Wykonawcy lub  podwykonawcy, ktére powinno zawierac
w szczegolnosci: dokfadne okreslenie podmiotu sktadajgcego os$wiadczenie, date
ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze czynnosci okreSlone w ust. 1 wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace, liczbe tych osdb, imiona i nazwiska, rodzaje
uméw o prace i wymiary etatdw oraz podpisy 0s6b uprawnionych do zitozenia
o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy,

2) Zaswiadczenia wilasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgcego optacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce skfadek na ubezpieczenia spoteczne



i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umdw o prace za ostatni okres
rozliczeniowy.

3. Nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 2
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego bedzie traktowane jako niewypetnienie
obowigzku zatrudnienia oséb wykonujgcych czynnosci okreslone w ust. 1 na podstawie
umowy o prace.

§ 9. Podwykonawca
1. Wykonawca wykona Umowe:

1) samodzielnie (bez udziatu podwykonawcow).”

2) przy pomocy podwykonawcy/OW W zaKresie€ ........cccccevveiieeennn , Zawierajac
z nimi stosowne umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.”
(* Zgodnie z oswiadczeniem ztozonym w ofercie)

2. Jezeli w wykonywaniu Przedmiotu Umowy uczestniczy podwykonawca, Wykonawca:

1) zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu odpisu umoéw zawartych
z podwykonawcami w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy lub podpisania
Umowy z podwykonawcg, nie pdzniej niz na 7 dni przed dniem zgtoszenia
gotowosci do odbioru;

2) przedstawi wraz z przestang fakturg  osSwiadczenie Podwykonawcy
o dokonaniu zapfaty na jego rzecz;

3) ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Podwykonawcy,
w szczegdlnosci za zgodnos¢ zachowan podwykonawcy z Umowa.

3. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy PZP, w celu
wykazania spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykazaé Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamodwienia.

§ 10. Ochrona Danych Osobowych
1. W zwigzku z realizacjg niniejszej umowy Wykonawca:

1) zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony przetwarzanych danych
osobowych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym RODO;

2) ponosi odpowiedzialno$¢ za  ewentualne  skutki dziatania  niezgodnego
z przepisami, o ktérych mowa w pkt 1;

3)w przypadku przetwarzania danych osobowych w systemach informatycznych -
oSwiadcza, ze systemy informatyczne, w ktérych przetwarzane bedg dane osobowe
spetniajg wymogi zawarte w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia
i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych;

4) zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych wytgcznie w celu realizacji
umowy;

5) zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia Inspektora Ochrony Danych
Osobowych Zmawiajgcego o stwierdzeniu préb lub faktow naruszenia poufnosci
przetwarzanych danych osobowych;



6) w przypadku stwierdzenia zdarzen, o ktorych mowa w pkt 5, zobowigzuje sie umozliwi¢
Zamawiajgcemu prowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych
osobowych;

7) zobowigzuje sie po zakonczeniu prac zwigzanych z realizacjag umowy, zwrdci¢
Zamawiajgcemu - oraz Inspektorowi Ochrony danych Osobowych, wszelkie zbiory
danych osobowych, zaréwno te w formie papierowej, jak i elektronicznej, ktdre zostaty
przekazane przez Zamawiajgcego w celu realizacji przedmiotu umowy;

8) zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu imiennej listy pracownikéw, ktdrzy
beda mieli dostep do powierzonych danych osobowych w zwigzku z realizacjg umowy;

9) zobowigzuje sie do uzyskania od swoich pracownikow os$wiadczen o zachowaniu
w poufnosci danych osobowych i innych informacji stanowigcych tajemnice stuzbowa,
jaka uzyskali w trakcie wykonywania na rzecz Zamawiajgcego.

2. Niezaleznie od obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r.

o ochronie informacji niejawnych oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz RODO, Wykonawca
zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonywang umowg, a w szczegdlnosci majgcych wplyw na stan
bezpieczenstwa chronionych obiektdw, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych informacje
takie stanowityby informacje publiczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej lub ich podanie wymagane bytoby
przez organy wiadzy publicznej stosownie do przepiséw odrebnych.

3. W zakresie obowigzku, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca ponosi peing
odpowiedzialnoS¢ za dziatania badz zaniechania osdb, ktdérymi bedzie sie postugiwat
przy wykonywaniu przedmiotu umowy.

4, Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 2, wigze Wykonawce zarowno w okresie
obowigzywania umowy, jak tez po jej wygasnieciu, stwierdzeniu jej niewaznosci lub
odstgpieniu od niej przez Zamawiajgcego.

§ 11. Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany postanowien umowy mogg nastgpi¢ jedynie za zgodg obu Stron
wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem art. 144
Ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1843).

2. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpic¢ jedynie w sytuacji obiektywnej
konieczno$ci wprowadzenia zmiany w nizej przedstawionym zakresie z zastrzezeniem
art. 140 ust. 1 i 3 ustawy Pzp:

1) w przypadku zmiany danych podmiotowych Wykonawcy (np. w wyniku
przeksztatcenia, przejecia itp.);

2) w zakresie wynagrodzenia z przyczyn niemozliwych wczesniej do przewidzenialub,
jezeli zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego a w szczegdlnosci, gdy Wykonawca
zaproponuje upusty;

3) w zakresie zmiany terminu realizacji przedmiotu zamdwienia z przyczyn
niemozliwych wczesniej do przewidzenia lub jezeli zmiany te sg korzystne dla
Zamawiajgcego.

3. Zmiany mogg by¢ dokonane na wniosek Zamawiajgcego lub Wykonawcy, za zgoda
obu stron.

4. Zakazuje sie innych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy, chyba ze zachodzi co najmniej



jedna z okolicznosci wskazanych w art. 144 ust. 1 pkt. 2-6 ustawy Prawo zamowien
publicznych.

§ 12. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskich i prawach pokrewnych.

. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy lub w zwigzku z nig, beda
rozstrzygane ostatecznie przez sad wiasciwy miejscowo, wedtug siedziby
Zamawiajgcego.

. Strony oSwiadczajg, ze wszelkie doreczenia zwigzane z Umowag powinny byé
dokonywane na adresy wskazane w komparycji Umowy. Strony sg zobowigzanie
niezwtocznie zawiadamia¢ sie nawzajem o zmianie adresu pod rygorem uznania za
skuteczne doreczen dokonywanych na poprzednio wskazany adres.

. Wykonawca nie moze, pod rygorem niewaznosci, przeniesS¢ wierzytelnosci wynikajacej
Z niniejszej umowy na strone trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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PROTOKOL ODBIORU PRAC
(WZOR)

pOdpPISANY W .eeeuiiiieniieeeens dnia oo

1. Strony reprezentowali:

ZaAMAWIAIACY : eeniiiiiiiietieeieieieeaaerereeennnnaaaees

WYKONAWECA: .iiieeiiiiiiiiisieiieseesieenieeennnaas

2. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu prace wykonane na podstawie Umowy z dnia
....................... , Zrealizowane w zakresie:

4. Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

5. Protokoét stanowi podstawe rozliczenia.............. godzin serwisowych

6. Zamawiajgcemu pozostaje........ccevvvunrernnnns godzin serwisowych do wykorzystania.

Na tym protokét zakonczono.

Wykonawca/Autoryzowany Zamawiajacy
Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy
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